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উ াবনী ক স হ 

 

১। িমহীন ও িষ খাসজিমর ডাটােবজ তিরর মা েম মৗলভীবাজার জলার িমহীনেদর মে  িষ 
খাসজিম বে াব  সহিজকরণ। 
 সম াঃ    

 সবা হীতােদর কােছ েয়াজনীয় তে র অভাব  
  সবা পেত িবিভ  অিফেস [DC, UNO, AC(L), ULAO] বার বার যাতায়াত  
  িম ও রিজি  অিফস স ৃ  দালাল এবং তদিবরকারী েপর দৗরা  
  উপেজলা পযােয় িষ খাস জিম বে াব  সং া  সভা িনয়িমত না হওয়া  
  িস া  হেণ ধীরগিত ও দীঘ ি তা 
  ক িলয়ত স াদন [এিস( া ) অিফেস], দিলল স াদন (সাব রিজ ার অিফেস), নামজারী [এিস( া ) 

অিফেস], সবেশষ দখল হ া ের [এিস( া ) ও ইউএলএও অিফেস] সময়ে পণ ও অিতির  অথ য়। 
 সম ার ল কারণঃ 

  ত িমহীন পিরবােরর যথাযথ ত  না থাকা। 

  বে াব েযা  িন ক িষ খাস জিমর স ক ও িনভরেযা  ত  না থাকা। 
 সমাধানঃ  

  ইউিনয়ন িভি ক িমহীন পিরবােরর ইেল িনক ডাটােবজ তরী করা  
  মৗজা িভি ক িন ক িষ খাস জিমর ইেল িনক ডাটােবজ তরী করা  
  ইেল িনক ডাটােবেজর তে র মা েম িমহীন পিরবার ও বে াব েযা  িষ খাসজিম িচি তকরণ   
  সহেজ বহারেযা  ওেয়ব সাইট (www.landadminmoulvibazar.gov.bd)  তকরণ  
  িনিমত ওেয়ব সাইেটর িষ খাস জিম বে াব  ও সবা সং া  ত াবলী উপেজলা পাটাল, ইউিনয়ন 

পাটাল ও ইউিডিস থেক দান 
  েবর প িতর িক  ধাপ কিমেয় এবং িক  ধাপ সম য় বক সবা দােনর মাট ধাপ সং া কমােনা  
  িত  ধােপর সময় িনধারণ বক িন ক িষ খাস জিম িব মান নীিতমালার আেলােক িমহীনেদর মে  

িনিদ  সমেয়র মে  বে াব  দান 
  এসএমএস-এর মা েম িমহীনেদর ক িলয়ত, রিজে শন ও দখল হ া র সং া  ত  দান 

 ফলাফল 
 ৬৭  ইউিনয়েনর িমহীন পিরবােরর ইেল িনক ডাটােবজ ত  করা হেয়েছ  
 ৮৮৯  মৗজার িন ক িষ খাস জিমর ইেল িনক ডাটােবজ ত করা হেয়েছ  
 ইেতামে  ২০০  িমহীন পিরবােরর অ েল িষ খাস জিমর ক িলয়ত, রিজে শন, িমউেটশন ও দখল 

হ া র করা হেয়েছ 
 িমহীন পিরবােরর অ েল িষ খাসজিম বে াব  দােন িনধািরত ল মা া (KPI) অজন  
 ত ািশত সবার ে   সবা িহতার স ি  
 পাইলট ক  বা বায়েনর েবর ও পেরর লনা লক িচ : 

িবষয় েব বতমান পিরবতন 

সময়  ২৭০ িদন  ৬০ িদন  ৩50% কম  

খরচ  ৮০০০/-  ১৪৮০/-  ৪40% কম  

সময়  ১৯ বার  ৪ বার  375% কম  

http://www.landadminmoulvibazar.gov.bd)
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 চ ােল  স হ 
 সংি েদর ি ভি র পিরবতন (কা নেগা, ইউএলএও, সােভয়ার, অিফস সহকারী) 
 কাযকর ম িবি ং [ইউএনও/এিস( া )]-এর বদলী  
 সবা হীতােদর সেচতনতার অভাব 
 অপযা  লিজি ক সােপাট (দ  জনশি , আই  য পািত) 
 টকসই ব াপনা 
 িষ খাস জিমর অৈবধ দখলকারী 

 চ ােল  মাকােবলা 
 কােজর ায়ন ও ভাল কােজর ী িত দান  
 সংি েদর িনেয় িনয়িমত মা েভশনাল িনং  
 সবা হীতােদর সেচতনতা ি র লে  চারণা ও সভা করণ 
 িষ খাস জিমর অৈবধ দখলদার উে দ 

 পরবত  করণীয়/ ভাবনা/ পদে প 

 মাননীয় ধানম ীর অ শাসন অ যায়ী মৗলভীবাজার জলার েত ক িমহীন/ আ য়হীন/ যার জিম আেছ 
ঘর নই এমন পিরবােরর আ য় িনি ত করা। 

 অিপত স ি  বে াব  মাক মা, রকড েমর নকল/ন া সরবরাহ, বা মহােলর লাইেস  ই ,  
েগা ীর িম িবি র অ মিত, সা িফেকট  ও র  সা িফেকট  মামলা, নামজারী ক ােল ার তরীর 

মা েম নামজারী মামলা িন ি , িম উ য়ন কর দান, িম অিধ হণ মামলার িত েদর িত রণ 
দান সহিজকরণ কায ম করণ 

 ু ব াপনা ও সবা দােনর িনিম  চা-বাগান, সায়রাত মহাল, িন  ও উ  আদালেতর মামলার 
ডাটােবজ তরীকরণ 

 িম সং া  সকল কার সবা দান ও কায ম স াদেনর জ  ওেয়ব সাইট বতন   
 বা বায়ন এলাকাঃ মৗলভীবাজার জলা 
 উ াবনী র তািরখঃ ফ য়াির ২০১৫ 

 উ াবনী শষ হওয়ার স া  তািরখঃ ফ য়াির ২০১৬ 
 িবধােভাগীর ধরণ ও সং াঃ মৗলভীবাজার জলার ায় ৫,০০০ িমহীন পিরবার। 
 েয়র পিরমাণ ও উৎসঃ ১,৫০,০০০/- (একল  প াশহাজার টাকা), অিফস কি নেজি । 
 বা বায়নকারীঃ কাশ কাি  চৗ রী, অিতির  জলা শাসক (রাজ ), জলা শাসেকর কাযালয়, মৗলভীবাজার 
 জলাঃ মৗলভীবাজার 
 িবভাগঃ িসেলট 
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২। নীলফামারী জলার পৗর এলাকার িভিপ/এিপ (স ি ) লীজ নবায়ন/নাম পিরবতন সহজীকরণ 
 সম াঃ অিপতস ি িলজ নবায়ন / নাম পিরবতেনর ে  অ ব াপনার কারেণ িলজ িহতাগণ েয়াজনীয় 

ত সহ সময়মত িলজ নবায়েনর না শ পান না। ফেল যথাসমেয় িলজ নবায়ন না হওয়ায় িলজ িহতাগণ ভাগাি র 
েখা িখ হন এবং  সরকারও আিথক িতর স ুখীন হন।  

 সমাধানঃ অিপত/পিরত  স ি র লীজ হীতার নাম কানা, জিমর তফিসল, অবকাঠােমার হালনাগাদ পিরমাপ ও 
হালনাগাদ ছিবসহ িডিজটালাইজড ডাটােবস তির করা এবং লীজ হীতার বেকয়া দাবী ও আদায়েরিজ ার ত 
করা হেব। যথাসমেয় বেকয়া দাবী উে খ বক িলজ িহতােক না শ/এসএমএস দান করা হেব। এক  সফটওয় ার 
তরী কের অনলাইেন লীজ নবায়ন/নাম পিরবতেনর আেবদন হণ করা হেব অথবা িনধািরত আেবদন ফরেম িলজ 
িহতাগণ সরাসির অিফেস এেস আেবদন করেত পারেবন।  এরপর আেবদন ডেকট বক কসনিথ জন কের চলিত 

লীজ নবায়ন (৩ বছর পয ) ২ িদেন এবং নাম পিরবতন/৩বছেরর উে  লীজ নবায়েনর ে  তদ   ােপে  ১০ 
িদেন আেদশ দান করা হেব। আেদশ দােনর সােথ সােথ তৎ নাৎ ( ওয়ান প) িডিসআর এর মা েম টাকা 
পিরেশাধ করেত পারেবন। অথবা ডাকেযােগ/অনলাইেন আেদশনামা রেণর সােথ সােথ িতিন মাবাইল াংেকর 
মা েম টাকা পিরশাধ করেত পারেবন।  

 বা বায়ন এলাকাঃ জলা শাসেকর কাযালয়, নীলফামারী 

  বা বায়নকারীঃ মা: িজ র রহমান, অিতির  জলা শাসক (রাজ ), জলা শাসেকর কাযালয়, জলা শাসেকর 

কাযালয়, নীলফামারী 
 জলাঃ নীলফামারী 
 িবভাগঃ রং র 
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৩। িম সং া  িবিবধ মাক মা িন ি  
 সম াঃ অিতির  জলা শাসক (রাজ ) এর আদালেত দািখল ত িমসেকস মামলা ব াপনার , তদে র 

আেদেশ তার অভাব ও িবল , দায়সারাভােব তদ  ি য়া স  কের বল তদ  িতেবদন দােনর কারেণ 
িবেরাধীয় িমর স ক ত  উপ ািপত হয়না।  এ কারেণ মামলা িন ি েত দীঘ ি তার তরী হয় এবং মামলার 
প গণ নানারকম হয়রািনর িশকার হওয়াসহ াপক আিথক িতর স ুখীন হন।  

 সমাধানঃ আবেদন াি র থম িদেনই মামলা সহ ঐিদনই থম আেদেশ দান কের সহকারী কিমশনার ( িম) 
ক  য়ং সেরজিমন তদ বক (ক)িবেরাধীয় িমর চ াপ;(খ)নািলশী িমর খলীয় অব ান উে খ সহ চৗহি র 

িববরণ; (গ) েযাজ  ে  ওয়ািরশ সনদপ  যাচাই; (ঘ) নািলশী িমর ( রকড য়/দািলল) সত তার মানািদ;(ঙ) 
ছায়ানিথ সংর ণ সােপে  লনিথ সং  করাসহ  মতামতসহ িতেবদন দয়ার িনেদেশনা দান করা হয়। 
২য় প েকও ঐিদন না শ দান কের াি  ীকার িনি ত করা হয়। মাবাইল এস.এম.এস এরমা েম সহকাির 
কিমশনার ( িম) দর তদ  িতেবদন রেণর জ  তািগদ রণকরাহয় এবং িনধািরত তািরেখ িতেবদন াি  
িনি ত করা হয়। মামলার নানীর তারিখ জািনেয় সকল প েক এসএমএস দান কের সঠিক সমেয় নানী িনি ত 
কের সমেয় মামলা িন ি  করা হয়।  

 বা বায়ন এলাকাঃ জলা শাসেকর কাযালয়,শরীয়ত র 

  বা বায়নকারীঃ মা: িভখা ে ৗলা চৗ রী, অিতির  জলা শাসক (রাজ ), জলা শাসেকর কাযালয়, শরীয়ত র 

 জলাঃ শরীয়ত র 
 িবভাগঃ বিরশাল 
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৪। িমস কস িন ি  সহজীকরণ 
 সম াঃ িমস মামলাস েহর নিথ ব াপনায়  এবং নানীর তািরখ ও মামলা র সবেশষ অব া স েক 

মামলার াথ  ও িতপ গণ কমত জানেত না পারার কারেণ মামলা িন ি েত বছেরর পর বছর সময় লােগ। 
এরফেল মামলার সকল প  আিথক, শািররীক ও মানিসক িতর েখা িখ হন।  
* যথাযথভােব না শ জারী না হওয়া/ নািনর তািরখ স েক অবগত না থাকা   
* মািলকানা িনধারেণর প ীয় স ক কাগজপ  সময়মত জমা  না দওয়া 
* আরিজেত বাদী/িববাদীর স ক কানা না থাকা 
* বারংবার ধায তািরখ িনধারণ করা 
* দীঘসময় াপী চলমান কস েলা সনওয়ারী িব  না থাকা 
* দীঘ সময়পর পরবত  ধায তািরখ িনধারণ 
* সংি  নামজারী (খািরজ) নিথ িব  না থাকায় দরীেত কেসর সে  সংেযাজন 
* কস ফেরায়াড ডায়রী স কভােব বহার না করার ফেল সকল  িমস মামলা িনয়িমত উপ াপন না হওয়া  
*  তদ  িতেবদন যথাসমেয় দািখল না করা 

 সমাধানঃ মামলা  করার েব আেবদনকারীর মািলকানার প ীয় কাগজপ  (খিতয়ান, মাঠ পচা, দিলল, িডি ) 
জমা িনেয় াথিমক নািন শেষ াথ  ও িতপ গেণর িব ািরত ত  (নাম, কানা ও মাবাইল নং ইত ািদ) 

হণ বককের মামলা  করা হয়। এরপর নানীর তািরখ িনধারণ কের যথাযথভােব না শ জারীর িনিম  
মাবাইেলর মা েম াথ  ও িতপে র অ েল া য়াল না শ ও এসএমএস রণ করা হয়। থম আেদেশই 
েয়াজন অ সাের সেরজিমন তদে র আেদশ দান করা হয় এবং িতেবদন ধায তািরেখর মে  পাওয়ার জ  িমস 
কস সহকারী মাবাইেলর মা েম সংি  তদ  কমকতােক অবিহত কেরন। তদ  িতেবদন াি র পর উভয়পে র 
নানী হণ করা হয় এবং উপ  কারণ িতত  সমেয়র আেবদন ম র না কের  সমেয় আেদশ দয়া হয়। িমস 

কস সংি  নামজারী কসস হ েজ পাওয়ার জ  সন ওয়ারী নামজারী মামলা স হ িব  কের রকড েম 
সংর ণ করা হয় এবং েত ক  মামলা স কভােব উপ াপন করা হে  িকনা তা যাচাইেয়র জ  কস ফেরায়াড 
ডায়রী যথাযথভােব বহার করা হয়।  
* মামলা  করার েব আেবদনকারীর মািলকানার প ীয় কাগজপ  (খিতয়ান, মাঠ পচা, দিলল, িডি ) জমা 
িনেয় াথিমক নািন হণ কের মামলা  করা।  
* আেবদেনর সময় াথক ও িতপে র মাবাইল ন র আবি কভােব নয়া ।  
* যথাযথভােব না শ জারীর িনিম  মাবাইেলর মা েম াথক ও িতপে র অ েল এসএমএস রণ করা ।  
* জলা শাসেকর কাযালেয়র ওেয়ব পাটাল (http://www.bogra.gov.bd/node/1342622)  
ও উপেজলা ওেয়ব পাটােল (http://sadar.bogra.gov.bd/node/1342622) সম  মামলা িক 
অব ায় আেছ এবং ধায তািরখ অ াৎ কস ডায়রী িনয়িমতভােব আপেলাড করা ।  
* িনজ  ওেয়ব সাইেট (http://www.aclandbograsadar.gov.bd) িমস  মামলার  বতমান  অব া  
জানার  ব া রাখা।  
* থম আেদেশই েয়াজন অ সাের সেরজিমন তদে র আেদশ দান।   
* েত ক  মামলা স কভােব উপ াপন করা হে  িকনা তা যাচাইেয়র জ  কস ফেরায়াড ডায়রী বহার করা। 
* িমস কস সংি  নামজারী কসস হ েজ পাওয়ার জ  সনওয়ারী নামজারী মামলা স হ িব  কের রকড েম 
সংর ণ করা। 
* িতেবদন ধায তািরেখর মে  পাওয়ার জ  িমস কস সহকারী মাবাইেলর মা েম সংি  তদ  কমকতােক 
অবিহত করেবন। 
* উভয়পে র নানী হেয় গেল রােয়র জ   সময় অেপ মান রাখা/স ব হেল নানী শেষই আেদশ দয়া। 
* উপ  কারণ িতত  সমেয়র আেবদন ম র না করা। 
 
 
 
 

http://www.bogra.gov.bd/node/1342622)
http://sadar.bogra.gov.bd/node/1342622)
http://www.aclandbograsadar.gov.bd
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 ফলাফলঃ 

 সময় খরচ যাতায়াত 

আইিডয়া বা বায়েনর 
আেগ 

১ থেক 
৩ বছর 

৬০০X১২= ৭২০০(যাতায়াত ৬০, 
আইনজীিব ৪০০, হািজরার কাট িফ, 
না া ও  আ ষাি ক ১৪০) 

১০ থেক 
১২ বার  

আইিডয়া বা বায়েনর 
পের 

০২ থেক  
০৫ মাস  

৬০০X৩= ১৮০০ 
 

০৩ থেক 
০৪ বার 

আইিডয়া বা বায়েনর 
ফেল সবা িহতার  

ত ািশত িবধা  

 
০২ থেক 
আড়াই্ বছর 
কম  

০৫ থেক ০৬ হাজার টাকা খরচ কম   ০৭ থেক 
০৮ বার 

 

 চ ােল  স হঃ 
অ িবধা / চ ােল  কীভােব তা সমাধান করা হেয়েছ 
কমচারীেদর অনা হ  মা িভশন এবং ম িবি ং এর  মা েম  
আইনজীবীেদর বারবার সমেয়র আেবদন 
করার বণতা  

আইনজীবীেদর সে  আলাদা িম ং কের েয়াজন 
ছাড়া সমেয়র আেবদন না করার িত িত নয়া  

আিথক  উপেজলা পিরষেদর সভায় ক  উপ াপন করেল 
পিরষেদর সকেলই ক েত আিথক সহায়তা করার 
জ  একমত পাষন কেরন 

 
 িশ ণীয়ঃ ক েত বতমােন ব ল ব ত জলা ও উপেজলা ওেয়ব পাটাল বহােরর মা েম সবা ত াশীেদর 

মােঝ িমসেকস সং া  সকল ত  উ ু  করা হেয়েছ। সাধারণ জনগণ এটা থেক ব সহেজই তােদর কাি ত 
তািরখ জানেত পারেছ। এেত কের সবা ত াশীেদর আ া এই অিফেসর িত বেড় গেছ। 

 পরবত  করণীয়ঃ ক  দীঘেময়ােদ টকসই হওয়া বই স ব। এই ক  হেণর মা েম িক  িসে ম ডভলপ 
করা হেয়েছ। পরবত েত  য কউ এই দািয়ে  থাকেল এটা ব সহেজই পিরচালনা করেত পারেব। তেব জলা 

শাসেকর কাযালয় হেত এ াপাের মিনটিরং থাকেল ক  দীঘ ময়ােদ টকসই হেব বেল আিম মেন কির। 
 অ া  ত াবলীঃ ক  িন:সে েহ সারােদেশ বা বায়নেযা  এই কে  বড় ধরেনর বােজেটর েয়াজন হয়িন। 

এখােন ব ল ব ত জলা ও উপেজলার ওেয়ব পাটাল বহার করা হেয়েছ, যা দেশর য কান জলা ও উপেজলা 
িম অিফস বহার করেত পারেব। এই কে   খরেচ ি  আকষক িমস কস সং া  না শ বাড তরী করা 

হেয়েছ। য কউ িনজ  অথায়েন এ  তরী করেত পারেব। ক র িবিভ  কায ম সবা িহতােদর মােঝ পক 
আেলাড়ন ি  করায় ক  সারােদেশ বা বায়নেযা । 

 র তািরখঃ িডেস র ২০১৪। 
 শষ তািরখ (স া ): সে র ২০১৫।   
 িবধােভাগীর ধরণ ও সং াঃ ৩০০  িমস কেসর সােথ স ৃ  াথক ও িতপ । এছাড়াও যেকান  নামজারী 

মামলায় সং  ি বগ। 
 েয়র পিরমাণ ও উৎসঃ উপেজলা পিরষদ, ব ড়া সদর। 
 বা বায়ন এলাকাঃ ব ড়া সদর, ব ড়া 

  বা বায়নকারীঃ মাঃ আরাফাত রহমান, সহকারী কিমশনার ( িম), উপেজলা িম অিফস, ব ড়া সদর, ব ড়া 

 জলাঃ ব ড়া 
 িবভাগঃ রাজশাহী 
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৫। িম উ য়ন কর পিরেশােধ হয়রািন লাঘব 
 সম াঃ জনগণ িম উ য়ন কেরর ত দাবী স কভােব জানেত না পারায় হয়রানীর িশকার হে ।  

 # িম উ য়ন কর পিরেশােধ হাকেক একািধকবার আসেত হয়।  
 # িম উ য়ন কর পিরেশােধ অিতির  অথ খরচ করেত হয়। 

 সমাধানঃ িব মান সম া সমাধােন এক  পাইলট েজ  এর মা েম এক  মৗজা িনবাচন কের 
ডাটােবজ তরী করা।  
 # ডাটােবইেজর মা েম স ক দাবী িনধারণ করা।  
 # অিতির  অথ আদােয়র েযাগ থাকেব না ফেল হয়রািন কমেব।  
 # িনধািরত দাবী িলিখত প  ও SMS এর মা েম হাকেক জািনেয় দয়া।  
 # পাশবই দােনর মা েম িম উ য়ন কেরর হালনাগাদ ত  সংর ণ। 

 বা বায়ন এলাকাঃ ক য়াদী, িকেশারগ  
  বা বায়নকারীঃ মা: গালাম জাকািরয়া, সহকারী কিমশনার( িম), উপেজলা িম অিফস, ক য়াদী, 

িকেশারগ  
 জলাঃ িকেশারগ  
 িবভাগঃ ঢাকা 
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৬। িম উ য়ন কর পিরেশােধ হয়রািন লাঘব 
 সম াঃ উপেজলার ৫০ হাজােরর বিশ িম মািলক ত িম উ য়ন কর জানা না থাকায় িম উ য়ন কর দােনর 

ে  অেহ ক জিতলতা, অিতির  অথ ায়সহ নানা খী হয়রানীর ি কার হেত হয়। িকেশারগ  উপেজলায় ায় 
৫০০০০ হাি ং ধারীেক এ সম ার স ুিখন হেত হয়। 

িম মািলকেদর িনকট িনধািরত িম উ য়ন কেরর পিরমাণ ও কর পিরেশাধ সং া  িমর ত  যমন, খিতয়ান 
নং, হাি ং নং ইত ািদ জানা না থাকায় ও কান কান িম মািলক দীঘ িদন িম উ য়ন কর দান না করায় বা  

িম উ য়ন কর দান করেত হেব িকনা এ িবষেয় সেচতনতার অভােব এবং অেনক ে  িম অিফস েলার 
িব মান নিথর অ ব াপনা (তলববাকী রিজ ার দীঘ বহাের পাতা ড়া ফাটা , পাতা না থাকা) এবং 
কমকতা/কমচারীেদর ত  গাপেনর বণতা, ম েভাগীেদর দৗরাে র কারেণ িম মািলকেদর িম উ য়ন কর 
পিরেশােধর ে   অযথা হয়রানীর িশকার হেয় আিথক ও মানিসকভােব িত  হেত হয়। 

 সমাধানঃ িত  িম মািলকেক তার জিমর বহার িভি ক খাজনা িনধারণ কের কােডর মা েম এবং SMS 
মা েম িম মািলকেক তার িমর কর জািনেয় দওয়া যার ফেল াহেকর িম কর দােন অেহ ক জ লতা 
অিতির  অথ য় ও হয়রানী থেক র া পােব। 

িম মািলকেদর িমর বহার ও ধরণ অ যায়ী িম উ য়ন কর িনধারণ ও িম মািলকেদর মাবাইল ন র সং হ 
করা হেব সইসােথ  ইউিনয়ন িম অিফেস অ তম ণ তলববাকী রিজ ার  ( রিজ ার-II) ই- রিজ াের 
পা র করা হেব। তলববাকী রিজ ােরর সােথ সংি  দিনক আদায় রিজ ার ( রিজ ার-) ক াশ 
রিজ ার( রিজ ার-) িরটাণ-৩, িরটাণ-২স হ য়ংি য়ভােব তরীর ব া রাখা হেব। তলববাকী রিজ াের িম 

সং া  সকল ত  ধা ত িম উ য়ন কেরর ত  এবং িম মািলকেদর মাবাইল ন র সং  কের িম 
মািলকেদর ই-ত  ভা ার তরী কের িত  িম মািলকেক তােদর িমর হাি ং নং, খিতয়ান নং, িনধািরত িম 
উ য়ন কেরর পিরমাণ মাবাইেল েদ বাতার মা েম জািনেয় িদেয় িম উ য়ন কর পিরেশােধ অ েরাধ করা হেব। 
পরবত েত াহকগণ িম উ য়ন কর পিরেশাধ করেল পিরেশােধর িব ািরত ত  (দািখল নং ও তািরখ, আদায় ত 

িম উ য়ন কেরর পিরমাণ, আদােয়র সন, আদায়কারীর নাম ইত ািদ) উ  ত  ভা াের সং  করা হেব এবং 
সখান থেক য়ংি য়  প িতেত দিনক আদায় রিজ ার, ক াশ রিজ ার, মািসক আদায় িববরণী (িরটাণ-২) 

এমনিক বছর শেষ িরটাণ-৩ ও ত করা যােব। 
 ফলাফলঃ এ ি য়ার মা েম একিদেক িম মািলকগণ িম উ য়ন কর স েক হালনাগাদ ত  পােবন, তােদর 

মে  িম উ য়ন কর দান সং া  সেচতনতা ি  পােব এবং িম অিফস ও িম মািলকেকর মে  ত 
যাগােযােগর পথ গম হওয়ার মা েম ম েভাগীর াস পােব অ িদেক ইউিনয়ন িম অিফেস ই- রিজ ােরর 

মা েম িম অিফস ব াপনা উ ত, সময়সা য়ী ও আ িনক করা স ব হেব। এক মা  রিজ াের কাজ কের এর 
সােথ সংি   ২  ণ রিজ ার ও ২  িরটাণ য়ংি য়ভােব তরী করা যােব এবং িম উ য়ন কর আদায় 
কায ম অনলাইন মিনটিরং ব া চা  হেব। 

 চ াল স হঃ  
 (ক) দ  জনবেলর অভাব। 
 (খ)  ব  বহাের জীণ রকডপ  
 (গ) কমকতা/কমচারীেদর ঘন ঘন বদলী। 

 পরবত  করণীয়ঃ ইেল িনক প িতেত িম উ যন কর পিরেশােধর ব া রাখা। 
 র তািরখঃ সে র, ২০১৫। 
 শষ তািরখ(স া ): ন, ২০১৬। 

 িবধােভাগীর ধরণ ও সং াঃ  াথিমকভােব বদরগ  পৗর এলাকা  ায় এক হাজার িম মািলক। 
 েয়র পিরমাণ ও উৎ ঃ ায় এক ল  টাকা য় হেব যা উপেজলা পিরষদ থেক সং ান করা হেব। 
 বা বায়ন এলাকাঃ বদরগ , রং র 

  বা বায়নকারীঃ কমল মার ঘাষ, সহকারী কিমশনার ( িম), উপেজলা িম অিফস, বদরগ , রং র 

 জলাঃ রং র 
 িবভাগঃ রং র 
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৭। ওয়ান প সািভস স ার 
 সম াঃ 

 (ক) নামজারীসহ িবিভ  আেবদন কান কে  হণ করা হয় তা িচি ত করা িছল না। ফেল সবা হীতাগণ 
অিফেসর িবিভ  াফ এবং দালালেদর খ ের পড়েতন বা শরণাপ  হেতন। 

 (খ) নামজারী, িমস কস ও অ া  আেবদেনর সবেশষ অব া জানার জ  িবিভ  কে  ঘারা ির 
করেতন। 

 (গ) নামজারী অ েমাদন হওয়ার পেরও খিতয়ান এবং িডিসআর াি র জ  একািধক িদন অিফেস আসেত 
হেতা। 

 (ঘ) অিপত স ি র লীজ মািন দােনর জ  একািধক িদন এমনিত মােসর পর মাস অেপ া করেত 
হেতা। 

 (ঙ) অেনক আেবদন এবং নিথ অিফস থেক হািরেয় যেতা। 
 (চ) অেনক আেবদন উপ াপন করা হেতা না। অেনক ে  আেবদন তদে র জ  ইউিনয়ন িম অিফেস 

রণর আেদশ দয়া হেলও তা রণ করা হেতা না বা সময় পণ করা হেতা। 
 (ছ) তি র না থাকেল নিথ ফেল রাখা হেতা। নামজারী এবং িমস কেসর আেদেশর জােবদা নকল পাওয়ার 

জ  িদেনর পর িদন রেত হেতা।   
 সমাধানঃ  

অিফেসর স ুখভােগ ািপত  ডে  প /আেবদন/িফ জমাদােনর ২৪ ঘ ার মে  এবং িক  ে  
তাৎ িণক িন বিণত সবাস হ দান করা হয়: 

 (ক) নামজারী আেবদন জমা দয়া মা  তাৎ িণক কস ন র, নানী ও িন ি র তািরখ জািনেয় দয়া। 
 (খ) িমস কেসর আেবদন জমা দয়া মা  তাৎ িণক কস ন র ও নানীর তািরখ জািনেয় দয়া। 
 (গ) িফ জমাদােনর ২৪ ঘ ার মে  িডিসআর দান। 
 (ঘ) আেবদন জমাদােনর ২৪ ঘ ার মে  আেদেশর জােবদা নকল সরবরাহ। 
 (ঙ)আেবদন জমাদােনর ২৪ ঘ ার মে  অ স ান ফরেম ত  দান। 
 (চ) া  সােভ াই নােলর আেদশ জমাদােনর ২৪ ঘ ার মে  রকড সংেশাধন এবং সংেশািধত 

খিতয়ান দান। 
 (ছ) কােটর আেদশ াি র পর ২৪ ঘ ার মে  উ তর আদালেতর তলিব নিথ রণ। 

 ফলাফলঃ 
িসিভ (সময়, অথ ও যাতায়াত) এর আেলােক 

 সময় খরচ (সরকারী িফ বােদ 
যাতায়াত ও 
পাির িমকসহ) 

যাতায়াত 

আেগ নামজারী: ৩৯ িদন ১৮০০ টাকা ৬ বার 
িমস কস: ১ বছর ৪৮০০ টাকা ১২ বার 
িডিসআর: ১ মাস ১২০০ টাকা ৪ বার 
জােবদা নকল: ১ মাস ১২০০ টাকা ৪ বার 
অ স ান ফরেম 
ত : ১ মাস 

১২০০ টাকা ৪ বার 

রকড সংেশাধন 
এবং সংেশািধত 
খিতয়ান: ৬ মাস 

১৮০০ টাকা ৬ বার 

তলিব নিথ: ৩ মাস ১৮০০ টাকা ৬ বার 
পের নামজারী: ২৫ িদন ১২০০ টাকা ৪ বার 

িমস কস: ২ মাস ১২০০ টাকা ৪ বার 
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িডিসআর: ২৪ ঘ া ৬০০ টাকা ২ বার 
জােবদা নকল: ২৪ 
ঘ া 

৬০০ টাকা ২ বার 

অ স ান ফরেম 
ত : ২৪ ঘ া 

৬০০ টাকা ২ বার 

রকড সংেশাধন 
এবং সংেশািধত 
খিতয়ান: ২৪ ঘ া 

৬০০ টাকা ২ বার 

তলিব নিথ: ২৪ ঘ া ৬০০ টাকা ২ বার 
 

 চ ােল স হঃ টকসই হওয়া এবং িত িত মাতােবক সবা দান করা 

 িশ ণীয়ঃ য কান ধরেণর অিফেস “ওয়ান প সািভস স ার” এর মা েম হয়রািন ভােব সবা দান করা 
স ব 

 পরবত  করণীয়ঃ উ তন ক পে র িনয়িমত তদারিক, পিরদশণ এবং সবা হীতাগেণর মে  চারণা চালােনা 
 উ াবনী র তািরখঃ ০১ লাই, ২০১৫ 
 উ াবনী শষ হওয়ার স া  তািরখঃ ০১ সে র, ২০১৫ 
 িবধােভাগীর ধরণ ও সং াঃ িমহীন ও িম মািলকসহ উপেজলা িম অিফেস আগত িতিদন গেড় ায় ৫৫ জন 

িবিভ  সবা ত াশী জনগণ 
 েয়র পিরমাণ ও উৎসঃ টাকা ২,৫০,০০০ মা । উপেজলা পিরষদ ও জলা পিরষদ। 
 বা বায়ন এলাকাঃ রং র সদর 
  বা বায়নকারীঃ এ,িব,এম, রওশন কবীর, সহকারী কিমশনার ( িম), উপেজলা িম অিফস, রং র সদর 
 জলাঃ রং র 
 িবভাগঃ রং র 
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৮। স  সমেয় িমস কস (নামজারী) ণিবেবচনা 
 সম াঃ  

একজন ি র জিম যিদ অ  কােরা নােম নামজারী হেয় থােক তেব নামজারী  সংেশাধেনর জ  
ি েক িমউেটশন িরিভউ (িমসেকস) করেত হয় । িমসেকস দােয়র করেত িগেয় একজন ি েক েব 

যসব সম ার স ুখীন হেত হেতা তা হেলা- 
 (ক) িমসেকস িকভােব দােয়র করেত হয় স স েক ধারনা না থাকায় দালােলর সরনাপ  হেতা। 
 (খ) িমস কস দােয়েরর কান িনিদ  আেবদন প  বা ফম না থাকায় আেবদন িকভােব িলখেত হেব তা  

জানেতা না বা িপয়েনর সরনাপ  হেতা । 
 (গ) বাদী/িববাদী স কভােব নানীর না শ পত না  
 (ঘ) িমসেকস স  করেত দীঘ  সময় (৩-৪ বছর বা তেতািধক) লাগেতা ।  

 সমাধানঃ  
 (ক) িমসেকস স েক ধারনা দােনর জ  একজন অিফস সহকারীেক িনিদ  কের দয়া হয় এবং িনজ  

ওেয়বসাইেট এ স িকত সম  ত  দান করা হয়। 
 (খ) িমসেকস দােয়েরর জ  ন ন ফম তরী করা হয় যা বাদী/িববাদী সহেজই রন করেত পােরন । 
 (গ) বাদী/িববাদীর ফান নং িমস কস ফম এ সং হ করা হয় । পরবত েত নানীর  তাং এ মাবাইেল 

এস,এম,এস দয়া হয় ফেল ি  সহেজই তার নানীর ডট জানেত পাের ।  
 (ঘ) িমসেকস ৬ মােসর মে  স  করা হয় ।  
 (ঙ) িমসেকস স িকত সম  ত  যেকান ি  উপেজলা িম অিফস িসরাজিদখান এর িনজ  ওেয়ব 

সাইট www.aclandshirajdikhan.gov.bd এ দখেত পােবন । 
 ফলাফলঃ 

 সময়  খরচ  যাতায়াত  
আইিডয়া বা বায়েনর আেগ  ৩-৪ বছর  ৬-৭ হাজার  ৩০-৩৬ বার  

আইিডয়া বা বায়েনর পের  ৩-৬ মাস  ২০০-৩০০ টাকা  ৩-৬ বার  

আইিডয়া বা বায়েনর ফেল 
সবা িহতার  ত ািশত 
বিনিফট  

সময় কেমছ 
৮৭.৫% 

খরচ কেমেছ ৯৫% যাতায়াত কেমেছ 
৮৩%  

অ া  িবধা (যিদ থােক)  ণ িতর পিরমান কেমেছ. দালােলর দৗরা  কেমেছ, কােজর 
তা বেড়েছ । 

 
 চ ােল  স হঃ 

 ULAO  ক ক স ক সমেয় িরেপাট না আসা । 
 তদবীর। 
 সবা িহতার সময় াথণা । 
 জনবেলর অভাব । 

 িশ ণীয়ঃ 
 সকল িমস কইস৬ মােসর মে  স  করা স ব । এেত জনগেনর ভাগাি  অেনকাংেশ লাঘব হয় । 
 জনগেণর িম সং া  ান ও সেচতনতা ি  েয়াজন । 

 পরবত  করনীয়ঃ  
 সারা দেশর জ  ৬ মাস- ১ বছর িমস কইেসর সময় সীমা  িনিদ  কের আইন  নয়ন করা েয়াজন। 
 জনগেনর সেচতনতা ি র লে  িপএসিস,  জএসিস, এসএসিস, এইচএসিস ও অনাস লেভেল িম 

িবষয়ক পা িচ অ  করা েয়াজন । 

http://www.aclandshirajdikhan.gov.bd
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 অ া  ত াবলীঃ বতমান অথবছের পাইল ং এর আওতায় ১১৭ িমসেকস দােয়র ত িমসেকেসর মে  ৪০  
িমসেকস ইেতামে  স  করা হেয়েছ । লাই ২০১৫ ত ১  িমসেকস দােয়র ও আগ  ২০১৫ ত ১১  িমসেকস 
দােয়র ।যা ইেতামে  িন ি  হেয়েছ । িন ি র হার ১০০% । 

 বা বায়ন এলাকাঃ িসরাজিদখান, ি গ  
 উ াবনী র তািরখঃ লাই ২০১৫ 
 উ াবনী শষ হওয়ার স া  তািরখঃ িডেস র  ২০১৫ 

 িবধােভাগীর ধরণ ও সং াঃ সমােজর সব েরর জনগন যার জিম আেছ ।  ১১৭০ জন ( লাই ২০১৫ হেত িডেস র 
২০১৫) 

 েয়র পিরমাণ ও উৎসঃ ৬০,০০০/- িনজ  । 
  বা বায়নকারীঃ শািহনা পারভীন,সহকারী কিমশনার ( িম), উপেজলা িম অিফস, িসরাজিদখান, ি গ  
 জলাঃ ি গ   
 িবভাগঃ ঢাকা 
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9। িম সং া  িবিবধ মাক মা িন ি  
 সম াঃ অিতির  জলা শাসক (রাজ ) এর আদালেত দািখল ত িমসেকস মামলা ব াপনার , তদে র 

আেদেশ তার অভাব ও িবল , দায়সারাভােব তদ  ি য়া স  কের বল তদ  িতেবদন দােনর কারেণ 
িবেরাধীয় িমর স ক ত  উপ ািপত হয়না।  এ কারেণ মামলা িন ি েত দীঘ ি তার তরী হয় এবং মামলার 
প গণ নানারকম হয়রািনর িশকার হওয়াসহ াপক আিথক িতর স ুখীন হন।  

 সমাধানঃ আবেদন াি র থম িদেনই মামলা সহ ঐিদনই থম আেদেশ দান কের সহকারী কিমশনার ( িম) 
ক  য়ং সেরজিমন তদ বক (ক)িবেরাধীয় িমর চ াপ;(খ)নািলশী িমর খলীয় অব ান উে খ সহ চৗহি র 

িববরণ; (গ) েযাজ  ে  ওয়ািরশ সনদপ  যাচাই; (ঘ) নািলশী িমর ( রকড য়/দািলল) সত তার মানািদ;(ঙ) 
ছায়ানিথ সংর ণ সােপে  লনিথ সং  করাসহ  মতামতসহ িতেবদন দয়ার িনেদেশনা দান করা হয়। 
২য় প েকও ঐিদন না শ দান কের াি  ীকার িনি ত করা হয়। মাবাইল এস.এম.এস এরমা েম সহকাির 
কিমশনার ( িম) দর তদ  িতেবদন রেণর জ  তািগদ রণকরাহয় এবং িনধািরত তািরেখ িতেবদন াি  
িনি ত করা হয়। মামলার নানীর তারিখ জািনেয় সকল প েক এসএমএস দান কের সঠিক সমেয় নানী িনি ত 
কের সমেয় মামলা িন ি  করা হয়।  

 বা বায়ন এলাকাঃ জলা শাসেকর কাযালয়, নােটার 
  বা বায়নকারীঃ মা: তৗিফক আল মাহ দ, অিতির  জলা শাসক (রাজ ), জলা শাসেকর কাযালয়, জলা 

শাসেকর কাযালয়, নােটার 
 জলাঃ নােটার 
 িবভাগঃ রাজশাহী 

 



উ াবনী িতেবদন-২০১৫, িম ম ণালয় 17 

১0। ওয়ান- প সািভেসর (িডিজটাল প িত) মা েম  অিধ হণজিনত িত রণ দান। 
 সম াঃ উ তন কমকতােদর কাযকর ত াবধােনর অভাব, ওয়ান প সািভস না থাকা ও কমকতা-কমচারীেদর 

ন িতর কারেণ  LA শাখায় িত রেণর টাকা হণ করেত এেস  সবা হীতাগণ হয়রানীর িশকার হেয় 
আিথকভােব িত  হন। 

 সমাধানঃ ১। িত রেণর জ  আেবদনকারী সংি  সকল কাগজপ  িনেজ বা জলা ই- সবা কে র সবা হীতার 
মা েম ত কের জলা ই- সবা কে  অব ানরত আেবদন হণকারী সােভয়ােরর িনকট আেবদন করেবন। ২। 
সােভয়ার াহেকর নাম ও মাবাইল ন র িনধািরত ােন িলখেবন এবং কাগজপে র স কতা যাচাই করেবন। 
আেবদেন উি িখত জিমর উপেজলা, মৗজা, জ.এল ন র, দাগ ন র িলখেবন। য কাগজ িল স ক আেছ তার 
িবপরীেত ব -এ ক দান করেবন। অস ণ আেবদন হেল ম  িলখেবন ( ক দান করেবন)।  ৩। সকল 
কাগজপ  স কভােব হণ িনি ত করা হেল িসে ম চক হেণর এক  তািরখ িদেয় দেব  এবং উ  তািরখ 
স িলত এক  মেসজ মাবাইেল চেল যােব।  ৪। আেবদন  কা নেগা –এর ােনল হেয় অিতঃ এল.এ.ও / 
এল.এ.ও-এর ােনেল চেল যােব। যিদ কাগেজ কান সম া দখা যায় তেব কা নেগা স  মাক কের সােভয়ার-এর 
িনকট পাঠােবন। সােথ সােথ মেসজ সবা হীতার মাবাইেল চেল যােব। সােভয়ার উ  িবষেয় সবা হীতােক 
ফােন অবিহত করেবন এবং ম  তািরখ ও সময়সহ িনধািরত ব -এ িলেখ রাখেবন।  ৫। নরায় একই প িতেত 

 কাগজপ  এল.এ.ও / অিতঃ এল.এ.ও-এর ােনেল চেল যােব। এখােন ল পেলও একই প িত অ ত হেব। 
এল.এ.ও-এর অ েমাদেনর পর অ েমাদেনর ত  স িলত মেসজ সবা হীতার মাবাইেল চেল যােব। আেবদন র 
িবপরীেত রােয়দাদ সংেশাধন ও দািখলা ন র দােনর জ  স  সােভয়ার-এর িনকট চেল যােব। 

 বা বায়ন এলাকাঃ িসরাজগ  
  বা বায়নকারীঃ তাপ চ  িব াস, অিতির  জলা শাসক (রাজ ), জলা শাসেকর কাযালয়, িসরাজগ  
 জলাঃ িসরাজগ  
 িবভাগঃ রাজশাহী 
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১1। িমস কস িন ি  সহজীকরণ 
 সম াঃ িমস কস িন ি েত দীঘ ্ি তা এবং মামলা  থেক িন ি  পয  াথক ও িতপে র অেনকবার 

অিফস িভিজট এর ফেল সময় ও অথ অপচয়। 
 সমাধানঃ মামলা  করার েব আেবদনকারীর মািলকানার প ীয় কাগজপ  (খিতয়ান, মাঠপচা, দিলল, িডি ) 

জমা িনেয় াথিমক নানী হণ কের মামলা  করা। * আেবদেনর সময় াথক ও িতপে র মাবাইল ন র 
আবি কভােব নয়া । * যথাযথভােব না শ জারীর িনিম  মাবাইেলর মা েম াথক  ও িতপে র অ েল 
এসএমএস রণ করা । * জলা শাসেকর কাযালেয়র ওেয়ব পাটাল ও উপেজলা ওেয়ব পাটােল সম  মামলা িক 
অব ায় আেছ এবং ধায তািরখ অ াৎ কস ডায়রী িনয়িমতভােব আপেলাড করা । 

 বা বায়ন এলাকাঃ মা া, নওগ  
  বা বায়নকারীঃ সােদ র রহমান, সহকারী কিমশনার ( িম), উপেজলা িম অিফস, মা া, নওগ  
 জলাঃ নওগ  
 িবভাগঃ রাজশাহী 
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১2। িম উ য়ন কর মলার আেয়াজন 
 সম াঃ অিতির  কর আেরাপ, কর দােন জনগেণর অনীহা, কর িনধারেণর মে  ন িত এবং িম মািলকেদর 

কেরর িহসাব সংর েণর অভাব। 
 সমাধানঃ ১. িম মািলকেদর তািলকা তরী। ২. জিমর মািলকানা অ যায়ী িম উ য়ন কেরর দাবী িনধারণ। ৩. 

েত ক িম মািলকেক তার দয় কেরর পিরমাণ উে খ কের না শ ও মাবাইেল এসএমএস রণ এবং উপেজলা 
পাটােল দান। ৪. িম উ য়ন কেরর জ  পাসবিহ তরী ও মািলকেদর কােছ হ া র। ৫. িম উ য়ন কর আদােয়র 

পর পাসবিহেত জমা দান। ৬. িম উ য়ন কর মলার আেয়াজন এবং মািলকেদর কর আদােয়র েযাগ  দান। ৭. 
করদাতােদর মে  স াননা দান।  

 বা বায়ন এলাকাঃ গলািচপা, প য়াখালী 
  বা বায়নকারীঃ কাজী মা: সােয় ামান  সহকারী কিমশনার ( িম), উপেজলা িম অিফস, গলািচপা, প য়াখালী 
 জলাঃ প য়াখালী 
 িবভাগঃ বিরশাল 
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১3। নামজারী পরবত  রকড সংেশাধন ও হালনাগাদ তকরণ 
 সম াঃ সংি  রকড সংেশাধন ও হালনাগাদকরেণ ইউিনয়ন িম সহকারী কমকতার হীনতা ও অনীহা। 
 সমাধানঃ * ইউিনয়ন িম সহকারী কমকতােদর উ ু করণ। * নামপ ন হবার পর AC (Land) অিফেস এক  

িনিদ  রিজ াের িনধািরত ছক অ যায়ী ত েলা িলিপব  কের খিতয়ান েলা সংি  ইউিনয়ন িম অিফেস রণ 
করা হেব। * খিতয়ান কিপ সংি  ইউিনয়ন িম সহকারী কমকতা পাবার পর সখােন এক  িনিদ  রিজ াের 
িনধািরত ছক অ যায়ী ত েলা িলিপব  কের ROR সংেশাধন বক ইউিনয়ন িম অিফেসর না শ বােড 
টা ােনা।  * AC (Land) অিফেস  ত  রণ। *  AC (Land) অিফেস উ  ত  পাবার পর না শ বােড 
টাি েয় সকলেক জািনেয় দওয়া হেব। 

 বা বায়ন এলাকাঃ িদঘিলয়া, লনা 
 উ াবনী র তািরখঃ ০১-০১-২০১৫ ি ঃ 
 উ াবনী শষ হওয়ার স া  তািরখঃ ০১-০৬-২০১৫ ি ঃ 
 েয়র পিরমাণ ও উৎসঃ ৬০,০০০/=, সরকারী বরা  

  বা বায়নকারীঃ িলয়া কায়না, সহকারী কিমশনার ( িম), উপেজলা িম অিফস, িদঘিলয়া, লনা 

 জলাঃ লনা 
 িবভাগঃ লনা 
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১4। িভিপ লীজ নবায়ন এবং লীজ মািন আদায় ি য়া সহজীকরন 
 সম াঃ িভিপ কস নিথ  সমি ত  ও হালনাগাদ ত   না  থাকা সবা হীতােক বারবার  ধনা িদেত হয়। লীজ মািন 

আদােয়র ে  দীঘ ীতার সম া বাংলােদেশর ায় সব িম অিফেস িব মান রেয়েছ। এর সে  সাধারণ মা ষ 
িম অিফেসর কমচারী, কমকতা এবং অিফসেক ক  কের গেড় ওঠা এক িণর িবধােভাগী চ  জিড়ত। িভিপ 

লীজ মাকা মার সমি ত ডাটােবজ না থাকা, সবা হীতােদর অসেচতনতা, িম অিফস থেক লীজ মািন স ক 
িহসাব স েক অবগত না করা, সবা দানকারীেদর হয়রািন,কমকতা-কমচারী সবার দােনর মানিসকতা, সততা ও 
আ িরকতার অভাব, দালালেদর দৗরা  ইত ািদ এর জ  দায়ী। ফেল সবা হীতার সময় ও অেথর অপচয় হয়। 

 সমাধানঃ িভিপ বে াব  মাকা মা কেসস েহর সমি ত ( লীজ হীতার মাবাইল ন র, জাতীয় পিরচয় পে র 
ন র ও ায়ী কানাসহ) ডাটােবজ তরী করা। আেবদনকারীর আেবদন এি র জ  এক  িডিজটাল রিজ ার তরী 
করা হেব। আেবদনকারী আেবদন করার সােথ সােথ িডিজটাল রিজ াের এি  হেব এবং সময় িনধারন কের 

িতেবদেনর জ  ইউিনয়ন িম অিফেস পাঠােনা। িতেবদন আসার পর নিথেত উপ াপন কের সহকারী কিমশনার 
( িম)র পািরশ েম উপেজলা িনবাহী কমকতা ড়া  অ েমাদন িনেয় এসএমএস এর মা েম বে াব  হীতা লীজ 
মািনর পিরমান জািনেয় দয়া হেব। 

 ফলাফলঃ িভিপ লীজ মািন আদায় এবং নবায়ন ি য়া সহজীকরন হেল লীজ হীতাগণ হয়রািন  পিরেবেশ 
সহেজ  খরেচ ও ততম সমেয় সবা পােব। তাছাড়া অিপত স ি  ব াপনায় তা আসেব। সরকােরর রাজ  
ি  পােব। এর ফেল জনগেণর মােঝ িম শাসন ও সরকােরর িবষেয় ইিতবাচক ভাব িত তির হেব। 

 চ ােল  স হঃ বে াব  নিথ েলা ড়া েরােনা, অৈবধ দখল এবং সবা দান কারীেদর সততা ও আ িরক তার 
অভাব। 

 পরবত  করনীয়ঃ িভিপ লীজ মািন আদায় এবং লীজ নবায়ন ি য়া সহজীকরন সং া  ইেনােভশেনর ধারনা সারা 
দেশর সকল িম অিফেস বা বায়ন করা যেত পাের। 

 র তািরখঃ ০১/০৬/২০১৫  
 শষ তািরখঃ ৩১/১২/২০১৫ 
 িবধােভাগীর সং া ও ধরনঃ ২০০ জন এবং সকেল িভিপ স ি  লীজ হীতা 
 েয়র পিরমান ও উৎসঃ ৩৫,০০০ টাকা, কি ে জি  খাত। 
 বা বায়ন এলাকাঃ মংগল, মৗলভীবাজার 
  বা বায়নকারীঃ মাঃ ল দা, সহকারী কিমশনার ( িম), উপেজলা িম অিফস, মংগল, মৗলভীবাজার 
 জলাঃ মৗলভীবাজার 
 িবভাগঃ িসেলট 
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১5। িমসেকস সবা াি  সহজীকরণ এবং যথাযথ নািনর মা েম ত কস িন ি  ও জনহয়রািন রীকরণ 
 সম াঃ িম অিফেস সবা হেণ সাধারণ জনগেণর হয়রািনঃ নাগিরকেদর অেসচতনতা, দালােলর দৗরা  এবং 

কমচারীেদর সবাপরায়ণ মানিসকতার অভাব। 
 দীঘিদন ধের িমসেকস অিন  থাকা 
 না শ কমত জাির না হওয়া 
 যথাসমেয় নািন না হওয়া 
 নািন হেলও সংি  প গেণর অ পি িত  

 জনগেণর হয়রািন ি  
 ম েভাগীেদর দৗরা  ি  
 সবা াথ েদর অথ ও সমেয়র অপচয় এবং অিধকবার অিফেস যাতায়াত 

 সমাধানঃ সবার মােনা য়ন ও সহজীকরণ এবং এ লে  অিফেসর কমপিরেবশ ও সবাদান ি য়ার উ য়ন। 
 িমস কেসর আ বদেন বাদী ও িববাদীর মাবাইল ন র নওয়া হে ।  
 নািনর তািরখ জািনেয় এসএমএস করা হে ।  
 অিফস চ ের িমসেকস নািনর আস  তািরখ িবষয়ক এক  বাড টানােনা হেয়েছ, যােত কের না শ না 

পেলও য কউ তার কেসর নািনর তািরখ জানেত পােরন।  
 িমসেকেসর ডাটােবজ তির কের তা ওেয়বসাইেট  করা হেয়েছ।  
 ওেয়বসাইেট কস ািকং ব া সং  করা হেয়েছ।   
 ডাটােবজ ও ওেয়বসাইট থেক চলমান িমসেকেসর অব া সবাই জানেত পারেছন। 

 ফলাফলঃ 

 ক) িমসেকস িন ি র হার বেড়েছ। ১ অে াবর ২০১৪ থেক ১২ অে াবর ২০১৫ পয  ১৮০  িমসেকস 
িন ি  করা হেয়েছ। এর আেগর এক বছের এই সং া িছলমা  ৪০। 

 খ)হয়রািন এিড়েয় জনসাধারণেক সহেজ স ক সবা দান 
 গ) সবা হীতােদর অেপ া ত কম সময় (Time) ও অথ েয়(Cost) কম যাতায়ােত(Visit) সবা 

াি   
 ঘ)অিফেস ম েভাগীেদরেদৗরা  াস 
 ঙ)অসৎ কমচারীেদর ন িতর  সীিমত করা  
 চ) িম সবা হেণ ি র বহাের জনগণেক অভ  করা 

 চ ােল স হঃ 
 ক. িম অিফেসর জনবল সংকট এবং লিজি ক সহায়তার তা  
 খ. অথায়ন সম া  
 গ. কমকতা-কমচারীেদর ইিতবাচক মানিসকতার ঘাটিত 
 ঘ. সবা হীতােদর সেচতনতার অভাব 

 িশ ণীয়ঃ জনমা েষর ক ােণ আ িরক ও সি িলত েচ ায় িম ব াপনা ও সবা দান ি য়ায়অেনকখািন 
ইিতবাচক পিরবতন আনা স ব।তেব ণা  ফল পেত হেল ঐক ব  য়ােসর মা েম িব মান ি য়ার  ও 
সীমাব তা কা েয় উঠেত হেব এবং িম অিফেসর স মতা বাড়ােত হেব। 

 পরবত  করণীয়ঃ অিজত অ গিত ধের রেখ অিধকতর উ িতর জ  য়াস অ াহত রাখা। 
 র তািরখঃ ০১ সে র ২০১৪ ি  
 শেষর তািরখঃ ১২ অে াবর ২০১৫ ি  
 িবধােভাগীর ধরন ও সং াঃ িবধােভাগীেদর িনিদ  কােনা ধরন নই। িমসেকস সবা হীতােদর সকেলই 

িবধােভাগীর অ । িবধােভাগীর আ মািনক সং া ১০০০।  
 েয়র পিরমাণ ও উৎসঃ আ মািনক য় ১ ল  টাকা। উৎস িবভাগীয় কিমশনােরর আর বরা  এবং ানীয় 

অ দান 

 বা বায়ন এলাকাঃ পবা, রাজশাহী (বতমােন দল য়ার উপেজলা, টা াইেল কমরত) 
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  বা বায়নকারীঃ মাঃ শাহাদত হােসন কিবর, া ন সহকারী কিমশনার ( িম), উপেজলা িম অিফস, পবা, 
রাজশাহী (বতমােন উপেজলা িনবাহ  অিফসার, দল য়ার উপেজলা, টা াইেল কমরত) 

 জলাঃ রাজশাহী 
 িবভাগঃ রাজশাহী 
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১6। চাি না িভ  ইজারা ও নবায়ন দান 
 সম াঃ চাি না িভ  ইজারা ও নবায়েনর ে  ইজারা হীতােদর হয়রািন, সময় ও অেথর অপচয়। 
 সমাধানঃ ইজারা এবং নবায়েনর জ  সংি  হােট াসি ক সকল ত সহ ানার াপন এবং মাইিকং। উপেজলা 

িম অিফস ও ইউিনয়ন িম অিফেসর না সেবােড চার। ডাটা বইজ তরী।  >উপেজলা িম অিফেস হ েড  
াপন। অিভ  ও লনা লক সৎ ি েক দািয়  দান। িতিন আেবদনপ  হণ ও আেবদনকারীেক আেবদনপ  
রণ ও অ া  ত  িদেয় সহেযািগতা দান করেবন।  > সােভয়ার, সায়রাত সহকারী ও ইউিনয়ন িম সহকারী 

কমকতােক িনেয় িনিদ  িদেন হােট গমন । সরাসির আেবদনপ  ও নানী হণ এবং তদ কায পিরচালনা। >পরবত  
১-২ কমিদবেসর মে  উপেজলা িনবাহী অিফসার বরাবর রন। > জলা শাসেকর কাযালয় থেক অ েমাদন হেয় 
আসেল  ১-২ িদেনর মে  ইজারার টাকা পিরেশাধ সােপে  হীতার িনকট িভ  হ া র । 

 ফলাফলঃ ইেতামে  কেয়কজন বসায়ী ইজারা নয়ার জ  আেবদন কেরেছন। 
 িশ ণীয়ঃ হাট-বাজার েলার ব াপনায় আেরা মেনােযাগ িদেত হেব। 
 পরবত  করণীয়ঃ অৈবধ দখলদারেদর উে দ করার কায ম হণ করেত হেব। 
 অ া  ত াবলীঃ বাজার  পির- ফির স সারেণর  কায ম চলমান আেছ। 
 র তািরখঃ ১৪-০১-২০১৬ ি :। 
 শষ তািরখ (স া  ): ১৫-০৩-২০১৬ ি :। 
 িবধােভাগীর ধরণ ও সং াঃ  বসায়ী । সং া-১৫ 
 েয়র পিরমাণ ও উৎসঃ ৫০০০/- (প চ হাজার) টাকা।  িনজ  অথায়ন। 
 বা বায়ন এলাকাঃ উিজর র, বিরশাল 

  বা বায়নকারীঃ শাহ মাঃ রিফ ল ইসলাম, সহকারী কিমশনার ( িম), উপেজলা িম অিফস, উিজর র, বিরশাল 
 জলাঃ বিরশাল 
 িবভাগঃ বিরশাল 
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১7। িম উ য়ন কর মলার আেয়াজন  
 সম াঃ কর িনধারেণর মে  ন িত, িম মািলকেদর কেরর িহসাব সংর েণর অভাব এবং কর দােন জনগেণর 

অনীহা। 
 সমাধানঃ ১. িম মািলকেদর তািলকা তরী। ২. জিমর মািলকানা অ যায়ী িম উ য়ন কেরর দাবী িনধারণ। ৩. 

েত ক িম মািলকেক তার দয় কেরর পিরমাণ উে খ কের না শ ও মাবাইেল এসএমএস রণ এবং উপেজলা 
পাটােল দান। ৪. িম উ য়ন কেরর জ  পাসবিহ তরী ও মািলকেদর কােছ হ া র। ৫. িম উ য়ন কর আদােয়র 

পর পাসবিহেত জমা দান। ৬. িম উ য়ন কর মলার আেয়াজন এবং মািলকেদর কর আদােয়র েযাগ  দান। ৭. 
করদাতােদর মে  স াননা দান। 

 বা বায়ন এলাকাঃ প য়াখালী সদর 
  বা বায়নকারীঃ মাঃ মা ন কিবর সহকারী কিমশনার ( িম), উপেজলা িম অিফস, প য়াখালী সদর 
 জলাঃ প য়াখালী 
 িবভাগঃ বিরশাল 
 বা বায়ন এলাকাঃ বিরশাল সদর 
  বা বায়নকারীঃ মাঃ ইিলয়া র রহমান, সহকারী কিমশনার ( িম), উপেজলা িম অিফস, বিরশাল সদর 
 জলাঃ বিরশাল 
 িবভাগঃ বিরশাল 
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18। হয়রানী  নামজারীকরণ/স াদন 
 সম াঃ সবা হীতার অসেচতনতা সবা হীতােক বারবার ধনা িদেত হয় সবা দােন কমকতা-কমচারীেদর অনীহা 

এবং জবাবিদিহতার অভাব দালালেদর দৗরা  সবা হীতার অিতির  খরচ 
 সমাধানঃ এক  website ও software তরীর মাে ম অনলাইেন ও া য়ালী আেবদন হণ।আেবদন 

হেণর সােথ সােথ িডিজটাল রিজ ার IX এ  এি  হেব এবং আেবদনকারীেক ােসেজর মাে ম ািকং ও কস 
ন র দয়া হেব এবং একই সােথ তার নানীর স া  তািরখ জািনেয় দয়া হেব। সময় িনধারন কের ইউিনয়ন িম 
অিফেস িতেবদেনর জ  রণ। সবা হীতােক তার আেবদন ম র বা নাম র হেল মাবাইেলর এসএমএস এর 
মা েম জািনেয় দয়া এবং নাম র হেল কাথায় িকভােব আপীল করেত হেব তা সবা ত াশীেক জািনেয় দয়া 
িডিজটািল খিতয়ান ত ও রকড সংেশাধন ইউিনয়ন িম সহকারী কমকতা ক ক হািডং েল অনলাইেন ও 

া য়ালী তািমল িতেবদন দািখল।  
 বা বায়ন এলাকাঃ মেহর র সদর 
  বা বায়নকারীঃ মাঃ শাহী ামান, সহকারী কিমশনার ( িম), উপেজলা িম অিফস, মেহর র সদর 
 জলাঃ মেহর র 
 িবভাগঃ লনা 
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১৯। িম উ য়ন কর দান ব াপনা  উ য়ন   
 সম াঃ  
 সম া ও সম ার ল কারণঃ 

যেহ  িম উ য়ন কেরর সােথ সকল িম মািলকেদর াথজিড়ত।েসেহ  িম মািলকগণ সকেলর ে  এই 
সম া িব মান।শতকরা ায় ৯০ ভাগ িম মািলক এই সম ার েভাগী।কারণ িম মািলকগণ িম সং া  
িবষেয় সেচতন নয়।   

িব মান সম া সম ার ল কারণ 
১. ইউিনয়ন িম সহকারী কমকতা ক ক স কভােব 
কর িনধারণ না করা 

১. সংি  কমচারীেদর মােঝ উ েমর অভাব এবং 
অিধকাংশ িনেবিদত হেয় কাজ কেরনা 

২. িম উ য়ন কর সং া  িনিদ  তে র অভাব ২. এ সং া  িনিদ  ত  দােনর জ  সংি  
অিফেস হ  ড  নাই 

৩. ইউিনয়ন িম অিফেসর কমচারীেদর মােঝ তার 
অভাব এবং ন িত বণতা বশী 

৩. কমচারীেদর অিতির  কােজর িবিনমেয় সরকাির 
কান েণাদনার ব া নাই 

৪. দালাল/ম তাকারীেদর উপি িত ৪. জনগেণর মােঝ সেচতনার অভাব 
৫. ইউিনয়ন িম সহকারী কমকতা ক ক সেরজিমেন 

িমর নীর িবভাজন না কের কর িনধারণ করা  
৫. হাি ং এর মািলকেদর না পাওয়ায় সেরজিমেন 
কর িনধারেন অ িবধা  

সম া ও তার কারণ স েক িব িত: (Where, who, how much, what and why?) 

 
 সম ার পিরিধঃ িম উ য়ন কের সােথ সকল িম মািলকেদর াথজিড়ত। তােদর মািলকানা  জিড়ত। িম 

উ য়ন কর দান ব াপনায় জ লতা থাকায় সকল িম মািলকই এর েভাগী এবং হয়রািনর িশকার। এ সম া 
সব  িবরাজমান। এক  এলাকায় সকল িম মািলকগণ যেহ  এ সম ায় জজিরত সেহ  এই সম ার পিরিধ 

াপক। য কান এক  তহশীলেক/ইউিনয়নেক িনবাচন করা হেল তার অধীেন আ মািনক ৬০০০ হাি ং থাকেল 
ায় ৬০০০ িম মািলকগণ এ সম ার েভাগী। 

আইিডয়ার িববরণ (আেবদন ব 
হেত সবা দয়ার পর পয  যা 
যা করা হেব, তার িব ািরত 
িববরণ) 

ন ন েসস াপ (কা মােরর িনকট এক  সবা যভােব পৗেছ দয়া হেব, 
তা েলট পেয়  আকাের ধারাবািহকভােব িলখেত হেব) 

** এক  তহশীল িনধারণ কের 
হাি ং অ যায়ী িম মািলেকর 

সকল ত  সহ ডাটােবইজ ত 
** ডাটােবইজ অ যায়ী 
স ক েপ িরটাণ-৩ ত কের 
সরকাির িনধািরত কর িম 
মািলকেক অবিহত করেণর 
লে  চার ণ দশন 
** বেকয়া ও হাল দািব িনধারণ 
কের মািলকানা মােণর 

েয়াজনীয় কাগজপে র 
িববরণসহ না শ দান 
( না শ সহকারী কিমশনার 
( িম) ক ক া িরত) 
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 সমাধানঃ এক  তহিবল িনধারন কের হাি ং অ যায়ী িম মািলেকর সকল ত সহ ডাটােবইজ ত । ডাটােবইজ 
অ যায়ী স ক েপ িডিজটাল িরটাণ-৩ ত কের সরকাির িনধািরত কর িম মািলকেক অবিহত করেণর লে  

চার ণ ােন দশন । বেকয়া ও হাল দািব িনধারণ কের মািলকানা মােণর েয়াজনীয় কাগজপে র 
িববরণসহ না শ দান ( না শ সহকারী কিমশনার( িম) ক ক া িরত) আপি  দািখল করা মািলকেদর নানী 

হন ও িন ি  । সহকারী কিমশনার( িম)ক ক া িরত না শসহ আগত িম মািলকগণ ক ক িম উ য়ন কর 
দান ।  

 আইিডয়া পাইলট করার জ  িনধািরত এলাকাঃ 
এক  উপেজলার এক  ইউিনয়ন হেত পাের অথবা এক  ইউিনয়েনর এক  ওয়া ড বা াম হেত পাের। এক  

িত ানও হেত পাের।)_ যারা ওনার হেবন তারা পির ার কের ১১ ন র-এ উে খ করেবন। 
দরেবশ র ইউিনয়ন, রামগ  , ল ী র –সহকারী কিমশনার ( িম), রামগ , ল ী র। 

মৗজার নাম জএল নং হাি ং সং া 
জগত র ৭০ ১০৭১ 

মািঝর গ ও ৭২ ৬২৮ 
আইেয়নগর ৮৭ ৪৩০ 

পি ম সাহািলয়া ১৩০ ৪৪৩ 
মাট  ২৫৭২ 

 
 ত ািশত ফলাফল (TCV) 

 সময় খরচ যাতায়াত 

আইিডয়া বা বায়েনর আেগ ৮-১০ িদন ১০০-৪০০/- ৪-৫ বার 
আইিডয়া বা বায়েনর পের ০১ িদন িনধািরত িম উ য়ন 

কর সমপিরমাণ টাকা 
৫১ বার 

আইিডয়া বা বায়েনর ফেল 
সবা িহতার ত ািশত 
বিনিফট 

১ িদেনই সবা 
িহতােক 
ত ািশত সবা 
দয়া স ব 

মা  িনধািরত 
সমপিরমান টাকা 

অিফেস মা  ১ বার 
আসেলই ত ািশত 
সবা পাওয়া যােব। 

 
 আইিডয়া পাইলট করার জ  েয়াজনীয় কায মঃ 

 
এক িভ  

 

 
ক করেব? 

িদন/Time লাই/১৫ হেত সে :/১৫ 
পয  

লা
ই 

আগ  
 

সে
র 

 

৪ ৫ ৬ 

ক  তকরণ ও িডিস অিফেস রণ 
অ েমাদেনর জ  

AC (Land)       

জলা শাসক মেহাদয় ক ক ক  
অ েমাদন 

DC       

পাটনার, কেহা ারেদর সােথ িম ং 
আেলাচনা 

AC (Land)       

বােজট তকরণ AC (Land)       
েয়াজনীয় উপকরণ সং হ ULAO       
চারণা ULAO/AC 

(Land) 
      

কম  িনবাচন ও দািয়  ব ন AC (Land)       
ডাটােবইজ করন ও তদারিক ULAO/AC       
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(Land) 
সং হীত ত  যাচাই AC (Land)       
িরটাণ-৩ তকরণ ও উ তন ক পে র 
িনকট রণ 

ULAO/AC 
(Land) 

      

বেকয়া হালদাবী িনধারণকের না শ ই  
ও িবতরণ 

AC (Land)       

ক  বা বায়ন িতেবদন জলা শাসক 
বরাবর রণ 

AC (Land)       

         মাট ৬০ 
িদন 

     

 

 িরেসাস াপঃ 
েয়াজনীয় স দ কাথা হেত পাওয়া যােব 

খাত িববরণ েয়াজনীয় অথ  

জনবল অিফেসর অধীন িব মান 
জনবল-৮জন 

৩৫,০০০/- িবিবধ আ ষি ক খােত 
া  বরা  

ব গত কি উটার, ি ার ও 
অ া  

৪০,০০০/- অিফেসর িব মান 
কি উটার ি ার 

অ া  াপ নকশা, চারণা, 
লিজি ক 

২০,০০০/- সংি  খােত া  বরা  

েয়াজনীয় মাট অথ ৯৫,০০০/-  

 
 েসস াপঃ 

 
 র তািরখঃ অগা  ২০১৫ 
 শষ তািরখ (স া ): নেভ র ২০১৫ 
 িবধােভাগীর ধরণ ও সং াঃ 
 বা বায়ন এলাকাঃ রামগ , ল ী র 
  বা বায়নকারীঃ মা দ রিফ ল হক, সহকারী কিমশনার ( িম), উপেজলা িম অিফস, রামগ , ল ী র 
 জলাঃ ল ী র 
 িবভাগঃ চ াম 
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২০। িম উ য়ন কর দান ব াপনা সহজীকরণ 
 সম াঃ 

 ইউিনয়ন িম সহকারী কমকতা ক ক স কভােব কর িনধারন না করা  
 হাি ং অ যায়ী িম মািলকেদর কান ডাটােবইজ নাই ।   
 িম উ য়ন কর সং া  িনিদ  তে র অভাব  
 ইউিনয়ন িম অিফেসর কমচারীেদর মােঝ তার অভাব ও ন িতর বনতা বিশ  
 দালাল/ম তাকারীেদর উপি িত  

যার ফেল  এই সবা  পেত অিধক অথ ও সময় খরচ হেতা এবং বারবার িভিজট করেত হেতা।  
 সমাধানঃ  

 এক  তহশীল িনধারন কের হাি ং অ যায়ী িম মািলকেদর সকল ত সহ ডাটা বইজ তকরন   
 ডাটা বইজ অ যায়ী স ক েপ িরটান-৩ ত কের সরকারী িনধািরত কর িম মািলকেদর  

অবিহতকরেণর লে  চারনা / দশন  
 বেকয়া ও হাল দাবী িনধারন কের মািলকানা মােণর েয়াজনীয় কাগজপে র িববরণসহ সহকারী 

কিমশনার ( িম) ক ক া িরত না শ দান    
 পাইলট এিরয়ায় হাি ং অ যায়ী সকল িম মািলকেদর ডাটােবইজ তরী এবং সই অ যািয় িরটান-৩ 

ত   
 বেকয়া ও হাল দাবী িনধারন কের মািলকানা মােণর েয়াজনীয় কাগজপে র িববরণসহ সহকাির 

কিমশনার ( িম) ক ক া িরত না শ দান    
 জনসেচতনতা ি েত কাযকর চারণার ব া করা  

 ফলাফলঃ  
ত ািশত ফলাফল (TCV) 

িবষয়  েবর অব া  বতমান অব া  

সময়  েভেদ ০৮-১০  িদন  ০১ িদন  

য়  অিতির  ১০০-৪০০ 
টাকা  

মা  িনধািরত িম কর সমপিরমান 
টাকা  

যাওয়া-আসা  ৪-৫  বার  ০১ বার  

ইেতা েব িম উ য়ন কর িনধারন স ক েপ না হওয়ায় িম মািলকেদর ভাগাি  কেম িন, িক  এ আইিডয়া 
অ যায়ী েতই ডাটােবইজ অ যায়ী িরটান-৩ ত করায় ভাগাি  কমেব যা নগত সবার িচ  বহন কের। 

 চ ােল স হঃ  
 েমর সদ েদর অসহেযািগতা ও মানিসকতার পিরবতন আনা।  
 জনসেচতনতা ি র মা েম সবা ত াশীেদর মােঝ আ া িফিরেয় আনা।  
 আইিডয়া বা বায়েন েয়াজনীয় অেথর যাগান 

 িশ ণীয়ঃ য কান ধরেণর অিফেস “ওয়ান প সািভস স ার” এর মা েম হয়রািন ভােব সবা দান করা 
স ব 

 হীত পদে প স হঃ  
 বািকলা ইউিনয়েনর িতন  মৗজায় িম উ য়ন কর দান ব াপনা সহজীকরণ সং া  উ াবনী 

উে াগ  বা বায়েনর লে  উে াগ  স েক ইউিনয়ন পিরষদ চয়ার ান ও অ া  িনবািচত 
িতিনিধ, শীল সমােজর ি বগ ও জনসাধারন এর সােথ মতিবিনময় ও অবিহতকরণ সভা। 

 চারণা  

 িম উ য়ন কর সং া  জাির ত সবেশষ াপন ওেয়ব সাইট ও অিফিসয়াল ফস ক পইেজ কাশ   
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 িশ ণীয়ঃ িম মািলেকর িনজ িম হ া েরর সােথ সােথ িম উ য়ন কর পিরবিতত হেব সে ে  এই পিরবতন 
িবেবচনায় আনেত হেব। 

 পরবত  করণীয়ঃ উপেজলা িম অিফস, হাজীগ , চ দ র ইেতামে ই এক  সফটওয়ার কা ানীর মা েম 
www.hajiganj.acland.gov.bd নােম  িনজ  ওেয়ব সাইট  ও অিফস ব াপনার জ  এক  
িসে ম নয়ন কেরেছ। ভিব েত উ  িসে েম িম মািলকেদর কাছ থেক সং হীত ত  / ডাটােবইেজ  

সংেযাজেনর মা েম “ অনলাইেন খাজনা িদন” অপশন  বহার কের িম মািলকগণ সহেজ অনলাইেন িম 
উ য়ন কেরর পিরমান জানেত ও িনধািরত িম উ য়ন কর দান করেত পারেব। 

 উ াবনী র তািরখঃ আগ , ২০১৫ 
 উ াবনী শষ হওয়ার স া  তািরখঃ নেভ র, ২০১৫ ইেতামে  স  । এই সং া  ভিব ৎ পিরক না অ যায়ী 

কায ম চলমান । 
 িবধােভাগীর ধরণ ও সং াঃ সকল িম মািলকগণ । পাইলট এলাকায় িতন  মৗজায় মাট িবধােভাগী িম 

মািলেকর সং া-৩২৭ জন 

 েয়র পিরমাণ ও উৎসঃ ৭৫,০০০/ টাকা, িবিবধ / আ ষি ক খােত া  বরা  এবং অিফেসর িব মান কি উটার 
ও ি ার 

 বা বায়ন এলাকাঃ হাজীগ , চ দ র 
  বা বায়নকারীঃ মাঃ ওিলউ ামান, সহকারী কিমশনার ( িম), উপেজলা িম অিফস, হাজীগ , চ দ র 
 জলাঃ চ দ র 
 িবভাগঃ চ াম 

 

http://www.hajiganj.acland.gov.bd
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২১। সায়রাত রিজ ার ( রিজঃ-০৬) িডিজটাইেজশন (জলমহাল)  
 সম াঃ  

 ১। চািহদা মািফক হালনাগাদ ত  না পাওয়া  
 ২। লীজ দােন দীঘ ি তা  
 ৩। রাজ  আদােয় িবরতা  
 ৪। লীজ দাতা এবং লীজ হীতার ভাগাি  

 সমাধানঃ সায়রাত রিজ ার ( রিজঃ ০৬) িডিজটাইেজশন (জলমহাল অংশ), হালনাগাদ ডাটােবজ তির কের 
অনলাইন এর মা েম ততম সমেয় স ক ত  দান।  

 ফলাফলঃ সায়রাত রিজ ার (জলমহাল অংশ) িডিজটাইেজশেনর ফেল হালনাগাদ ত  সহেজই পাওয়া যােব। এেত 
সহেজ জলমহাল লীজ দােনর মা েম রাজ  আদায় ব ণ ি  পােব। তা ছাড়া জলমহাল সং া  মামলার 
জ লতা াস পােব। এর ফল ভাগ করেব লীজ দাতা ও হীতা উভেয়। 

 চ ােল  স হঃ 
 ১। ই ারেনট সংেযাগ  
 ২। সাইবার িনরাপ া 
 ৩। অংশীজনেদর অসহেযািগতা 

 র তািরখঃ ০৩/১১/২০১৫ ি ঃ 
 শষ তািরখ (স া ): ২০/০৪/২০১৬ ি ঃ  
 িবধােভাগীর ধরণ ও সং াঃ লীজ দাতা, লীজ হীতা ও ানীয় মৎ  স দ এর উপর জীিবকা িনবাহকারী  ানীয় 

জনগণ, ১৫০০-২০০০ জন। 

 ৬। েয়র পিরমাণ ও উৎসঃ ১,৩০,০০০/- ানীয় ভােব সং হীত 
 বা বায়ন এলাকাঃ তািহর র, নামগ  
  বা বায়নকারীঃ ভাং  সাম মহান, সহকারী কিমশনার ( িম), উপেজলা িম অিফস, তািহর র, নামগ  
 জলাঃ নামগ  
 িবভাগঃ িসেলট 
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২২। উপেজলা পযােয় ‘ক’ তফিশল  অিপত স ি র লীজমািন  আদায় ও নবায়ন ি য়া সহজীকরণ  
 সম াঃ যথাযথভােব লীজ আদায় না হওয়া,আিথক িত, িনজ অিধে ে  ৫৮  নিথ এবং াহকেদর স েক স ক 

তে র ঘাটিত ও নিথ ব হাপনার বলতা। বতমােন ‘ক’ তফিসল  অিপত স ি র লীজমািন আদােয় 
অিতির  সময় ও অথ য় হয়। সবা ত াশী লীজ হীতার সংিশ  অিফেস েয়াজেনর লনায় অিতির  
যাতায়াত করেত হয়। বল তদারিকর কারেন িব ল পিরমান সরকারী রাজ  অনাদায়ী থােক। 

 সমাধানঃ উপেজলাধীন সকল িভিপ নিথর এক  য়ংস ণ ডাটােবজ তির করা। ১লা বশাখ হেত ৩০ শ বশােখর  
মে  েত ক লীজ হীতােক SMS/ না শ দান।    েত ক ULAO ক বা তা লকভােব ১লা বশাখ হেত 
৩০ শ জ  এর মে  লীজ হীতার আেবদেনর ি েত বা  ত: েনািদত হেয় িতেবদন রণ িনি ত করা।   

িতেবদন এবং লীজ হীতার আেবদন াি র পর অিত ততার সিহত নিথ উপ হাপন বক উপেজলা িনবাহী 
অিফসার ক ক অ েমাদনাে  লীজমািন আদায়/ নবায়ন কের তা Confirm করা। যিদ ULAO এর িতেবদন 
িব প হেল সংি  লীজ হীতার লীজ উপ  ক প  ক ক বািতল বক ন: লীজ এর ব হা করা।  

 ফলাফলঃ 

 সময় খরচ যাতায়াত 
আইিডয়া বাস বায়েনর আেগ ৪-৫ মাস ৮০০০/- ৫-৬ বার 
আইিডয়া বাস বায়েনর পের ২-৪ িদন ৫০০/- ১-২ বার 
আইিডয়া বাস বায়েনর পের 
সবা হীতার ত ািশত 
বিনিফট 

সমেয়র সা য় ৪ থেক 
সােড় ৪ মাস 

খরচ সা য় 
৭৫০০/- 

৪-৫বার 
যাতায়াত সা য় 

 
 চ ােল স হঃ  

 ক) নিথেত স ক ত  না থাকা। 
 খ) বল নিথ ব াপনা। 
 গ) লীজ হীতার লীজমািন দােন অনা হ। 
 ঘ) লীজ হীতার  বা িবেদেশ অব ান। 
 ঙ) িনধািরত সমেয়র মে  িতেবদন াি  িনি তকরন। 
 চ) দ  জনবেলর অভাব। 

 পরবত  করণীয়ঃ পাইলট ক  ুভােব স  কের তা সারােদেশ বা বায়ন করা। 
 র তািরখঃ সে র /২০১৫ ি .। 
 শষ তািরখঃ সে র /২০১৬ ি .। 
 িবধা ভাগীর ধরন ও সং াঃ লীজ হীতা, সং াঃ ৩৪৯ এবং সরকার। 
 েয়র পিরমান ও উৎসঃ আ মািনক ১ ল  টাকা। এ  আই, জলা শাসেকর কাযালয় ও উপেজলা পিরষদ ( াি  

সােপে ) 
 বা বায়ন এলাকাঃ রাজনগর, মৗলভীবাজার 
  বা বায়নকারীঃ িম  চৗ রী, সহকারী কিমশনার ( িম), উপেজলা িম অিফস, রাজনগর, মৗলভীবাজার 
 জলাঃ মৗলভীবাজার 
 িবভাগঃ িসেলট 
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২৩। উপেজলা পযােয় ‘ক’ তফিশল  অিপত স ি র লীজমািন  আদায় ও নবায়ন ি য়া সহজীকরণ  
 সম াঃ যথাযথভােব লীজ আদায় না হওয়া,আিথক িত, িনজ অিধে ে  ৫৮  নিথ এবং াহকেদর স েক স ক 

তে র ঘাটিত ও নিথ ব হাপনার বলতা। 
ক) কালে পণ।  
খ) অিতির  খরচ। 
গ) অিতির  যাতায়াত। 
ঘ) সরকারী রাজ  অনাদায়ী থাকা  
ঙ) বল নিথ ব হাপনা। 
চ) লীজমািন আদােয় উদাসীনতা।   
ছ) লীজ িহতার লীজমািন দােন অনা হ।  
জ) লীজ হীতার লীজ স েক অ  ধারণা। 

 সমাধানঃ উপেজলাধীন সকল িভিপ নিথর এক  য়ংস ণ ডাটােবজ তির করা। ১লা বশাখ হেত ৩০ শ বশােখর  
মে  েত ক লীজ হীতােক SMS/ না শ দান।    েত ক ULAO ক বা তা লকভােব ১লা বশাখ হেত 
৩০ শ জ  এর মে  লীজ হীতার আেবদেনর ি েত বা  ত: েনািদত হেয় িতেবদন রণ িনি ত করা।   

িতেবদন এবং লীজ হীতার আেবদন াি র পর অিত ততার সিহত নিথ উপ হাপন বক উপেজলা িনবাহী 
অিফসার ক ক অ েমাদনাে  লীজমািন আদায়/ নবায়ন কের তা Confirm করা। যিদ ULAO এর িতেবদন 
িব প হেল সংি  লীজ হীতার লীজ উপ  ক প  ক ক বািতল বক ন: লীজ এর ব হা করা। 
 উপেজলাধীন সকল িভিপ নিথর এক  য়ংস ণ ডাটােবজ তির করা।  
 ১লা বশাখ হেত ৩০ শ বশােখর  মে  েত ক লীজ হীতােক SMS/ না শ দান। 
 েত ক ULAO ক বা তা লকভােব ১লা বশাখ হেত ৩০ শ জ  এর মে  লীজ হীতার 

আেবদেনর ি েত বা  ত: েনািদত হেয় িতেবদন রণ িনি ত করা।  
 িতেবদন এবং লীজ হীতার আেবদন াি র পর অিত ততার সিহত নিথ উপ হাপন বক উপেজলা 

িনবাহী অিফসার ক ক অ েমাদনাে  লীজমািন আদায়/ নবায়ন কের তা Confirm করা। যিদ 
ULAO এর িতেবদন িব প হেল সংি  লীজ হীতার লীজ উপ  ক প  ক ক বািতল বক ন: 
লীজ এর ব হা করা। 

 ফলাফলঃ 

 সময় খরচ যাতায়াত 

আইিডয়া বা বায়েনর আেগ ৪-৫ মাস ৪০০০/- ৫-৬ বার 

আইিডয়া বা বায়েনর পের ২-৪ িদন ৫০০/- ১-২ বার 

আইিডয়া বা বায়েনর ফেল 
সবা িহতার ত ািশত 
বিনিফট 

সমেয়র সা য় ৪ 
থেক সােড় ৪ 

মাস 

খরচ সা য় 
৩৫০০/- 

৪-৫ বার 

 
 চ ােল স হঃ 

 িনিদ  সময়সীমার মে  ULAO ক ক িতেবদন আদায়। 
 াহকেদর সেচতনতা ি । 

 িশ ণীয়ঃ 
 উপেজলাধীন  সকল িভিপ নিথর এক  য়ংস ণ ডাটােবজ তির করা। 
 িব মান লীজমািন আদায় ি য়া সহজীকরণ। 

 র তািরখঃ সে র, ২০১৫ 
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 শষ তািরখ (স া ): ম, ২০১৬ 
 িবধােভাগীর ধরণ ও সং াঃ সরকার ও লীজ হণকারী এবং িবধােভাগী ায় ৬০০ জন। 

 
 েয়র পিরমাণ ও উৎসঃ  

 

 বা বায়ন এলাকাঃ সদর, টা াইল 
  বা বায়নকারীঃ সােনায়া ল হক, সহকারী কিমশনার ( িম), টা াইল, উপেজলা িম অিফস, সদর, টা াইল 
 জলাঃ টা াইল  
 িবভাগঃ ঢাকা 

 

েয়াজনীয় স দ কাথা হেত পাওয়া যােব? 

খাত  িববরণ  
েয়াজনীয় 

অথ   

জনবল  
দ  অিফস াফ ও অিফস বিহ ত 

একজন ডাটা এি  অপােরটর  
১০,০০০/=  

জলা শাসেকর কাযালয়, 
উপেজলা পিরষদ ও 

ানীয়ভােব সং হ  

ব গত  কি উটার সাম ী (িব মান)    ---  

অ া   কাগজ, রিজ ার ও যাতায়াত খরচ  ২০০০০/=  

েয়াজনীয় মাট  অথ  ৩০,০০০/=  
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২৪। উপেজলা পযােয় ‘ক’ তফিশল  অিপত স ি র লীজমািন  আদায় ও নবায়ন ি য়া সহজীকরণ  
 সম াঃ যথাযথভােব লীজ আদায় না হওয়া,আিথক িত, িনজ অিধে ে  ৫৮  নিথ এবং াহকেদর স েক স ক 

তে র ঘাটিত ও নিথ ব হাপনার বলতা। 
 ক) তদারকীর অভাব  
 খ) বল নিথ ব াপনা  
 গ) লীজমািন আদােয় উদাসীনতা  
 ঘ) লীজ হীতার লীজমািন দােন অনা হ  
 ঙ) লীজ হীতার লীজ স েক অ  ধারণা  
 চ) লীজ হীতার  বা িবেদেশ অব ান ইত ািদ কারেণ সময়মেতা লীজ নবায়ন না হওয়া  
 ছ) লীজ হীতার স েক স ক তে র ঘাটিত  
 জ) অিপত স ি  ত াপন াই নােল চলমান মামলার দীঘ ীতা। 

 সমাধানঃ উপেজলাধীন সকল িভিপ নিথর এক  য়ংস ণ ডাটােবজ তির করা। ১লা বশাখ হেত ৩০ শ বশােখর  
মে  েত ক লীজ হীতােক SMS/ না শ দান।    েত ক ULAO ক বা তা লকভােব ১লা বশাখ হেত 
৩০ শ জ  এর মে  লীজ হীতার আেবদেনর ি েত বা  ত: েনািদত হেয় িতেবদন রণ িনি ত করা।   

িতেবদন এবং লীজ হীতার আেবদন াি র পর অিত ততার সিহত নিথ উপ হাপন বক উপেজলা িনবাহী 
অিফসার ক ক অ েমাদনাে  লীজমািন আদায়/ নবায়ন কের তা Confirm করা। যিদ ULAO এর িতেবদন 
িব প হেল সংি  লীজ হীতার লীজ উপ  ক প  ক ক বািতল বক ন: লীজ এর ব হা করা। 
ক) উপেজলার সকল িভিপ নিথর এক  য়ংস ন ডাটােবজ তরী করা  
খ) েত ক ইউিনয়ন িম সহকারী কমকতােক বা তা লকভােব ১লা বশাখ হেত ৩০ শ জ  এর মে  
লীজ হীতার আেবদেনর ি েত বা েনািদত হেয় আেবদনসহ াব িতেবদন িনি ত করা।  
গ) িতেবদন এবং লীজ হীতার আেবদন াি র পর নিথেত উপ াপন ও উপেজলা িনবাহী অিফসার  মেহাদেয়র 
অ েমাদনাে  মাবাইল এসএমএস'র মা েম লীজমািন দান করার জ  তািগদ দান।   
ঘ) তাৎ ষিনক সবা দান ক াে ইন এর মা েম লীজমািন আদায়। 

 ফলাফলঃ  
 ক) নামগ  সদর উপেজলার সকল (৮  ইউিনয়ন ও ১  পৗরসভা) ইউিনয়েনর 'ক' তপশীল  অিপত 

স ি র ডাটােবজ ত করা হেয়েছ।  

 খ) ইউিনয়ন িম সহকারী কমকতাগণ  বা তা লকভােব এ পযম  ৭  ইউিনয়ন এর লীজ হীতার 
আেবদনসহ স াব িতেবদন রণ  িনি ত করেছন।  

 গ) পাইল ং কায েমর অংশ িহেসেব গৗরারং ইউিনয়েনর ৮৫  িভিপ নিথর  লীজমািন আদায় এবং 
নবায়ন সফলভােব স  করা স ব হেয়েছ। এেত সরকােরর ১০,০২,০০০/- (দশ ল ) টাকা আদায়সহ 
উপকারেভাগী/ সবা হীতার সং া ৪৫২ জন।   

 ঘ) পাইল ং কায েমর সফল সমাি  উ র এ উ াবনী ক  অ া  ইউিনয়ন এ চা  করা হেয়েছ।  
 ঙ) হয়রািন ভােব যাতায়াত, সময়, আিথক সা য়ী ত ািশত সবা পেয় সবা হীতারা স ি  কাশ 

কেরেছ। 
 চ ােল  স হঃ  

ক) ইউিনয়ন িম সহকারী কমকতা ও লীজ হীতার মানিসকতার পিরবতন।  
খ) লীজ হীতার আিথক সাম ।  
গ) দীঘিদেনর বেকয়া লীজমািন এবং টাকার পিরমাণ বিশ।  
ঘ) লীজ হীতার কােছ িব াস অজন।  
ঙ) লীজ হীত স ি েত অৈবধ দখলদার।  
চ) অ ত যাগােযাগ ব া।  
ছ) ক াে ইন চলাকালীন সমেয় েয়র কান সং লান না থাকা।  
জ) যানবাহেনর অ লতা।  
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ঝ) দািয়তব পালনরত অিফিসয়ালেদর অ ল কি উটার ান।  
ঞ) ভাবশালী / রাজৈনিতক ি েদর অযািচত হ ে প। 
ঠ) িস া  হেণর ে  দীঘ ীতা। 

  িশ নীয়ঃ জনসাধারণেক হয়রািন ভােব যাতায়াত, সময়, আিথক সা য়ী ত ািশত সবা দান  করায় সবা 
হীতারা স ি  কাশ কেরেছ।  

 পরবত  করনীয়ঃ উপেজলার সকল ইউিনয়েনর 'ক' তপশীল  অিপত স ি র লীজ হীতা / বা ব 
ভাগদখলকারেদর তািলকা অ যায়ী ইউিনয়ন িম সহকারী কমকতার িনকট হেত বাস ব অব া সং া  িতেবদন 

আনয়ন েম আইনা গ ত লীজ নবায়ন/লীজ দােনর ব া হণ। 
 অ া  ত াবলীঃ  

 ক) উপেজলা িম অিফেস পবার আদেল সবা িনেকতন চা  করা হেয়েছ।  
 খ) উপেজলা িম অিফেস এক  সি ত রকডর ম াপন করা হেয়েছ।   
 গ) অ  উপেজলাধীন সকল  মৗজার মৗজা িভি ক খাস জিমর অৈবধ দখলদারেদর তািলকা তরী করা 

হেয়েছ।  
 ঘ) িত  ইউিনয়েন িতমােস ১বার কের িম সবা দান কায েমর িবষেয় গণ নানী হণ করা হয়।  
 ঙ) া মান সবার মা েম িম উ য়ন কর আদায়, 'ক' তফশীল  অিপত স ি র লীজমািন আদায়  

করার জ  ইউিনয়ন িভি ক ম গঠন করা হেয়েছ। 
  র তািরখঃ ১৯ আগ , ২০১৫ ি ঃ। 

 শষ তািরখ (স া ): ১৯ ম, ২০১৬ ি ঃ। 
 িবধােভাগীর ধরণ ও সং াঃ 'ক' তফশীল  িভিপ স ি র লীজ হীতা ও বা ব দখলদার, ৪৫২ জন। 
 েয়র পিরমাণ ও উৎসঃ ৭০,০০০/- (স র হাজার) টাকা, এ আই, জলা শাসেকর কাযালয়, উপেজলা পিরষদ ও 

ানীয়ভােব সং হ। 
 বা বায়ন এলাকাঃ সদর, নামগ  
  বা বায়নকারীঃ মা: মা ন খ কার, সহকারী কিমশনার ( িম), নামগ , উপেজলা িম অিফস, সদর, নামগ  
 জলাঃ নামগ  
 িবভাগঃ িসেলট 
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২৫। খিতয়ান কি উটারাইেজশেনর মা েম িম সং া  সবা াি  এবং দান সহজীকরণ 
 সম াঃ  

১ ন র রিজ ার বা আর ও আর এর এর কিপ িম সং া  য কান সবা াি  বা দােনর ে  
অপিরহায। িক  বাংলােদেশর অিধকাংশ উপেজলা িম অিফস বা জলা রকড েম ১ ন র রিজ ােরর 
কান িডিজটাল ডাটােবইজ নই। যার ফেল জনগণ যখন িম সং া  কান সবা াি র জ  আেবদন 

কেরন বা সরকার যখন কান সবা দােনর য়াস হণ কেরন তখন সাধারণত িন বিণত সম ার স ুখীন 
হেত হয়ঃ 

 সহকারী কিমশনার িমর কাযালেয় উপেজলার সকল খিতয়ােনর িডিজটাল ডাটােবইজ না থাকায় সামা  
কােজও জনসাধারণেক জলা রকড েম পাঠােত হয়।  

 জলা রকড েম জলার সকল খিতয়ােনর কান িডিজটাল ডাটােবইজ না থাকায় রকড ম থেক কান 
খিতয়ােনর সা ফাইড  কিপ পেত গেল, বা এস এ/আর এস দােগর লনা লক ত  পেত গেল জনগণেক 
দীঘ িদন অেপ া করেত হয় এবং বার বার যাওয়া আসা করা লােগ। 

 উপেজলা িম অিফস বা জলা রকড েম ১ ন র রিজ ার এমন ভােব সাজােনা থােক য মা  একজন 
বা ই জন কমচারী ছাড়া আর কও ত চািহত বই  েঁজ িদেত পাের না। ফেল েরা ব া  ই 
একজন কমচারী িনভর হেয় পেড়। 

 উপেজলা িম অিফেস ০১ নং রিজ ােরর কান িডিজটাল ডাটােবইজ না থাকায় অেনক সময় অসা  চ  
সহকারী কিমশনার ( িম) ক অ কাের রেখ খাস জিম বা অিপত স ি  নামজাির কিরেয় িনেত সেচ  
থােক। 

 ১ ন র রিজ ার বার বার বহােরর ফেল অিধকাংশ সময় ণ পাতা িল িছেড় যায়, যার ফেল 
খাজনা িনধারণ, দওয়ানী মামলা পিরচালনা করা, বা খাস জিম বে াবে র মত কমকা  চা  েপ 
পিরচালনা করা ক ন হেয় পেড়।   

 অেনক সময় অেনক অসা  চ  খিতয়ােনর কিপ কাটাকা  কের বা গােয়ব কের অ ায় ভােব অপেরর জিম 
বা সরকােরর জিম দখেলর পায়তারা কের। আর ও আেরর কিপ সীিমত হওয়ার কারেণ এই চ েক িতহত 
করা ক ন হেয় পেড়।  

 ইউিনয়ন িম অিফস েলা পিরদশেনর সময় দখা যায়, অেনক ােন শতভাগ িম মািলকেদর নােম 
রিজ ার ২ এ হাি ং খালা নই। পাশাপািশ ১ নং রিজ ােরর কান িডিজটাল ডাটােবইজ না থাকায় 
হাি ং বিহ ত িম মািলকেদর উপর স ক ভােব িম উ য়ন কেরর দািব ধায করা হেয়েছ িকনা তা 

যাচাই করা ঊ তন কমকতােদর জ  ক ন হেয় পেড়। 
 সমাধানঃ   ১ নং রিজ ার ান কের ডাটােবইজ তির  ।   রিজ ার ৮ এবং ১২ এর ডাটােবইজ তির   িত  

খিতয়ােনর উপর যত িল নামজাির হেয়েছ স িল ান কের ডাটােবইজ তির করা ।   অনলাইন িভি ক সফটওয় ার 
তির ।   সফটওয় ােরর মা েম ল খিতয়ােনর সােথ খািরজ খিতয়ােনর Link Up কের দয়া ।   িম অিফেসর 

িনজ  ওেয়বসাইট তির  ।   তির ত ডাটােবইজ ওেয়বসাইেট সংর ণ ।   সবসাধারেণর জ  ওেয়বসাইট উ ু  
কের দয়া ।  

 ফলাফলঃ  
সহকাির কিমশনার ( িম), মারখািল, ি য়া ক ক “খিতয়ান কি উটারাইেজশেনর মা েম িম 

সং া  সবা াি  এবং দান সহিজকরণ” শীষক এক  ইেনােভশন ক  বা বায়ন করা হেয়েছ। এ 
কে র মা েম মারখািল উপেজলার ১৮৬  মৗজার ায় ১০০০০০ ( এক ল ) আর এস খিতয়ান 
ান কের এক  িডিজটাল ডাটােবইজ তির করা হেয়েছ। ইেনােভশন ক   বা বািয়ত হবার ফেল িম 

সং া  সবা াি েত জনসাধারন িন িলিখত িবধা পাে ন-  
 ক  বা বায়েনর ফেল সবা ত াশী জনসাধারণেক আর কান খিতয়ােনর জ  জলা রকড েম যেত 

হে  না এিস া  অিফস থেকই জনসাধারণেক তােদর ত ািশত খিতয়ান ি  কের সবা দান করা 
হে । 
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 কান দাগ এসএ/ আর এস এর লনা লক ত  যাচাই এর জ  আর কান ি েক জলা রকড েম 
পাঠােনা হে  না। কি উটের রি ত ডাটােবইজ থেক এস এ/ আর এস দােগর লনা লক ত  সবা 
িহতা যাচাই করেত পারেছন।  

 সরকাির িবিভ  অিফস যমন িশলাইদেহ অবি ত রবী বািড় ক প  বা উপেজলা মা িমক িশ া 
অিফস বা কিমউিন  ি িনক ক প  তােদর ত ািশত খিতয়ান ব সহেজই এিস া  অিফস 

মারখািল থেক সং হ কেরেছন।  

 কান খিতয়ান সে হজনক মেন হেল এিস া  িনেজই ত ত ডাটােবইজ থেক এক ি ক কেরই 
খিতয়ান  দেখ িনেত পারেছন, এবং এেত কের অেনক জািলয়ািতর ঘটনা উে াচন হেয়েছ।  

 মারখািল উপেজলার ১৮৬  মৗজার ায় ১০০০০০ ( এক ল ) আর এস খিতয়ান ান কের ায় ৭৫ 
িগগাবাইেটর এক  িডিজটাল ডাটােবইজ তির করা হেয়েছ, এবং ত ত ডাটােবইজ ২ সট িডিভিড ত 
সংর ণ করা হে । ফেল এখন কান খিতয়ান িছেড় ফেল গােয়ব করার কান েযাগ আর নই। এেত 

িম মািলকেদর মািলকানা িনরাপদ হেয়েছ।  
 খিতয়ােনর এই ান করা ডাটােবইজ থেক সাব রিজি  অিফস, জিরপ িবভাগ বা আদালত উপ ত হেত 

পাের। 
 চ ােল স হঃ ক  বা বায়েন আিথক সীমাব তা ছাড়া মান আর কান চ ােল  নই। তাছাড়া ান এর মা েম 

আর এস খিতয়ান এর ডাটােবইস সহেজই তির করা গেলও এসএ বা িসএস খিতয়ােনর ডাটােবইজ তির করা 
ক ন। 

 িশ ণীয়ঃ  ক  সারা দেশ অ করণ করা গেল অ  সমেয়ই সারা দেশর আর এস খিতয়ােনর এক  িন ল 
ডাটােবইজ তির করা যােব, এবং জলা রকড েম উ  ডাটােবইজ থেক খিতয়ান সরবরাহ করা গেল অ  সমেয়ই 
মা  ০১ থেক ২ জন জনবল িদেয়ই সবা ত ািশ জনসাধারণেক সবা দান করা যােব। 

 পরবত েত করণীয়ঃ 
ইিতমে ই উপেজলা িম অিফস মারখালীেত সকল আর এস রকড ান কের ডাটােবইজ তির করা 
হেয়েছ। পরবত েত  িন িলিখত কায ম হণ করা হেব  

 িত  খিতয়ােনর উপর যত িল নামজারী হেয়েছ স িল ান কের ডাটােবইজ তির করা হেব 
 ০৮ এবং ১২ নং রিজ ােরর ডাটােবইজ তির করা হেব 
 অনলাইন িভি ক সফটওয় ার  িনমাণ করা হেব  
 সফটওয় ােরর মা েম ল আর এস খিতয়ােনর মা েম খািরজ খিতয়ান িলংক কের দওয়া হেব 
 িম অিফেসর িনজ  ওেয়বসাইট তির করা হেব 

 তির ডাটােবইজ ওেয়বসাইট এ সংর ণ করা হেব  
 সবসাধারেণর জ  ওেয়বসাইট উ ু  কের দওয়া হেব 

 অ া  ত াবলীঃ 
 এ আই এর তরফ হেত ক েক দেশর অ তম স ামনাময় ক  িহসােব িচি ত করা হেয়েছ, এবং 

িবগত ২০/০১/২০১৬ ইং তািরেখ এ আই এর প  হেত ক র িবধােভাগী জনসাধারণ সহ েরা 
কে র উপর এক  িভিডও ড েম াির িনমাণ করা হেয়েছ। তাছাড়া জলা রকড ম ি য়া ত ক র 

উপর এক  পরী া চালােনা হয়। পরী ার িববরণ িনে  দয়া হেলা - 
 জলা রকড েম চালােনা বা ব পরী ার ফলাফল 
 জলা রকড ম ি য়ােত বতমােন িব মান টাইপ কের আর এস খিতয়ান দান এবং ািবত ান কিপ 

ি  কের খিতয়ান দান প িতর মে  এক  লানা লক পরী া চালােনা হয়। সখােন দখা যায় ান 
কিপ ি  কের খিতয়ান তির করেত সময় লেগেছ মা  ২৬ সেক । এবং এই কাজ  রকড ম ড  
কােল র তার চয়াের বেসই িনেজ িনেজই কের ফেলেছন। িক  বতমান প িতেত একজন অিভ  কম  
এক  খিতয়ান েঁজ বর কের টাইপ কের খিতয়ান তির করেত সময় িনেয়েছন ১৪ িমিনট এবং পরী ার 
সময় দখা যায় তার টাইপ করা খিতয়ােন ল িছল যা সংেশাধন কের টাইপ করেত আরও ৫ িমিনট সময় 
বিশ য় হয়। অথাৎ ািবত প িতেত এক  মা  খিতয়ান তিরেত ১৩ িমিনট ৩৪ সেক  সময় 
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ব চােনা স ব এবং রকড ম ড  কােল র সহ মা  ৩ জন কমচারী িদেয়ই রকড ম পিরচালনা করা 
স ব।   

 ি য়া জলা রক ড েম িতিদন ায় ৩০০  খিতয়ােনর নকল াি র আেবদন আেস যার ায় ৭০% 
বা ২১০  আর এস খিতয়ান। এক  আর এস খিতয়ােন যিদ ১৩ িমিনট ৩৪ সেক  সময় ব চােনা যায় 
তাহেল িতিদেনর আেবদন িন ি েত মাট ৪৭.৪৮ কম ঘ া ব চােনা স ব। যার অথ ািবত প িত 

হণ করেল িদেনর আেবদন িদেনই িন ি  করা স ব।   
 

 ইিতমে ই “খিতয়ান কি উটারাইেজশেনর মা েম িম সং া  সবা াি  এবং দান সহিজকরণ” 
শীষক ক  িম সং া  সবা সহিজকরেণ অ  িমকা রাখেছ মেম মাননীয় িবভাগীয় কিমশনার, 
লনা মেহাদয় মতামত  কেরেছন এবং ক  বা বায়নকারী কমকতােক শংসাপ  রণ কেরেছন । 
ক  দেশর সব  অ সরণ করার াব িদেয় মাননীয় জলা শাসক ি য়া, মাননীয় িসিনয়র সিচব, 
িম ম ণালয় বরাবর প  িদেয়েছন - িচ র কিপ িনে  দওয়া হলঃ 
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 র তািরখঃ ১ লাই, ২০১৫ 
 শষ তািরখ (স া ):৩০ সে র, ২০১৫ 
 িবধােভাগীর ধরণ ও সং াঃ য সকল সবা হীতা উপেজলা িম অিফেস িবিভ  সময় িবিভ  ধরেণর সবা হণ 

করেত আেসন তারা সকেলই এই উ াবনী উে ােগর ফল পাে ন। তা ছাড়া িবিভ  সরকাির অিফস ও দ র স হ 
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এই ক  থেক উপ ত হে ন।  এখেনা পয  ায় ১৫০০ সবা হীতা এবং িশলাইদেহ অবি ত রবী  বািড় 
ক প  এই কে র মা েম উপ ত হেয়েছন। 

 েয়র পিরমাণ ও উৎসঃ ক  সফলভােব শষ করেত ায় ১০০০০০( এক ল ) টাকা য় হেয়েছ। মাননীয় জলা 
শাসক ি য়া এবং উপেজলা িনবাহী অিফসার ি য়া এর িনকট হেত া  অ দান হেত ক  য় মটােনা 

হেয়েছ। 
 বা বায়ন এলাকাঃ মারখািল, ি য়া  

  বা বায়নকারীঃ মাঃ তানিজ র রহমান, সহকারী কিমশনার িম, উপেজলা িম অিফস, মারখািল, ি য়া  
 জলাঃ ি য়া 
 িবভাগঃ লনা 
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২৬। খিতয়ান কি উটারাইেজশেনর মা েম িম সং া  সবা াি  এবং দান সহজীকরণ 
 সম াঃ জলা রকড ম থেক কান খিতয়ােনর সা ফাইড কিপ পেত গেল জনগণেক দীঘ িদন অেপ া করেত 

হয় এবং বার বার যাওয়া আসা করা লােগ রকড েম ১ ন র রিজ ার এমন ভােব সাজােনা থােক য মা  একজন 
বা ই জন কমচারী ছাড়া আর কও ত চািহত বই  েঁজ িদেত পাের না। ফেল েরা ব া  ই একজন কমচারী 
িনভর হেয় পেড়। উপেজলা িম অিফেস ০১ নং রিজ ােরর কান িডিজটাল ডাটােবইজ না থাকায় অেনক সময় 
অসা  চ  সহকারী কিমশনার ( িম) ক অ কাের রেখ খাস জিম বা অিপত স ি  নামজাির কিরেয় িনেত সেচ  
থােক। ইউিনয়ন িম অিফস েলােত শতভাগ িম মািলকেদর নােম রিজ ার ২ এ হাি ং খালা নই। পাশাপািশ 
১ নং রিজ ােরর কান িডিজটাল ডাটােবইজ না থাকায় হাি ং বিহ ত িম মািলকেদর উপর স ক ভােব িম 
উ য়ন কেরর দািব ধায করা হেয়েছ িকনা তা যাচাই করা ঊ তন কমকতােদর জ  ক ন হেয় পেড়। বার বার 

বহােরর ফেল অেনক সময় ১ নং রিজ ােরর পাতা; িবেশষত কান মৗজার ১ নং বই এর ১ নং খাস খিতয়ােনর 
পাতা িছেড় যায়। ফেল পরবত েত িবিভ  দওয়ানী মামলার এস এফ তির করা ক ন হেয় পেড় এবং সরকাির াথ 
সংি  অেনক দওয়ানী মামলায় সরকার হের যায়। 

 সমাধানঃ   ১ নং রিজ ার ান কের ডাটােবইজ তির  ।   রিজ ার ৮ এবং ১২ এর ডাটােবইজ তির   িত  
খিতয়ােনর উপর যত িল নামজাির হেয়েছ স িল ান কের ডাটােবইজ তির করা ।   অনলাইন িভি ক সফটওয় ার 
তির ।   সফটওয় ােরর মা েম ল খিতয়ােনর সােথ খািরজ খিতয়ােনর Link Up কের দয়া ।   িম অিফেসর 

িনজ  ওেয়বসাইট তির  ।   তির ত ডাটােবইজ ওেয়বসাইেট সংর ণ ।   সবসাধারেণর জ  ওেয়বসাইট উ ু  
কের দয়া ।  

  ফলাফলঃ ১নং রিজ ােরর ডাটােবইজ করা হে  
  পরবত  করনীয়ঃ িম অিফেসর িনজ  ওেয়ব সাইট তির করা। 
 র তািরখঃ আগ , ২০১৫ 

 শষ তািরখ (স া ):মাচ, ২০১৬ 
 িবধােভাগীর ধরণ ও সং াঃ ১৮১৭ জন (কাজ স  হেল উপকার পােব) 
 েয়র পিরমাণ ও উৎসঃ ৪৫০০০/- টাকা , উপেজলা পিরষদ ফা  ও িনজ  বরা  (উপেজলা পিরষদ হেত ফা  

এখনও ফা  পাওয়া যায়িন) 
 বা বায়ন এলাকাঃ মংলা, বােগরহাট  
  বা বায়নকারীঃ হা দ নাজ ল হক, সহকারী কিমশনার িম, উপেজলা িম অিফস, মংলা, বােগরহাট  
 জলাঃ বােগরহাট 
 িবভাগঃ লনা 
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২৭। চাি না িভ র লাইেস  নবায়ন সহজীকরণ 
 সম াঃ আেবদন ফরম কাথায় পাওয়া যােব এবং কেব নাগাদ কাজ স ািদত হেব সটা জানেত অেহ ক ভাগাি  

পাহােত হয় ।  
 সমাধানঃ  

১।আেবদেনর িনধািরত ফরম ত  করা ।   
২। পরীেফির ত হাট-বাজােরর চাি না িভ র ট  িভি ক চ াপসহ ডাটােবইজ ত করা ।  
৩। িত  হাট-বাজাের চাি না িভ র লাইেস  হীতােদর ডাটােবইজ তকরণ ।  
৪। অনলাইেন আেবদন হণ ও Feedback ব ার সফটওয় ার ত করা ।  
৫। UISC বা যেকান ান থেক আেবদন করার ব া থাকেব ।  
৬। িবকাশ অ াকাউে র মা েম টাকা জমা- দান হেব ।  
৭। ডাকেযােগ DCR রেণর ব া তির ।   

 বা বায়ন এলাকাঃ শাহজাদ র, িসরাজগ  
  বা বায়নকারীঃ মাঃ আ  ওয়া দ,সহকারী কিমশনার( িম), উপেজলা িম অিফস, শাহজাদ র, িসরাজগ  
 জলাঃ িসরাজগ  

 িবভাগঃ রাজশাহী 
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২৮। চাি না িভ র লাইেস  নবায়ন সহজীকরণ 
 সম াঃ আেবদন ফরম কাথায় পাওয়া যােব এবং কেব নাগাদ কাজ স ািদত হেব সটা জানেত অেহ ক ভাগাি  

পাহােত হয় ।  
 সমাধানঃ  

 ১। আেবদেনর িনধািরত ফরম ত  করা ।   
 ২। পরীেফির ত হাট-বাজােরর চাি না িভ র ট  িভি ক চ াপসহ ডাটােবইজ ত করা ।  

 ৩। িত  হাট-বাজাের চাি না িভ র লাইেস  হীতােদর ডাটােবইজ তকরণ ।  
 ৪। অনলাইেন আেবদন হণ ও Feedback ব ার সফটওয় ার ত করা ।  
 ৫। UISC বা যেকান ান থেক আেবদন করার ব া থাকেব ।  
 ৬। িবকাশ অ াকাউে র মা েম টাকা জমা- দান হেব ।  
 ৭। ডাকেযােগ DCR রেণর ব া তির ।   

 বা বায়ন এলাকাঃ চারঘাট, রাজশাহী 
  বা বায়নকারীঃ মাঃ জািকউল ইসলাম, সহকারী কিমশনার( িম), উপেজলা িম অিফস, চারঘাট, রাজশাহী 
 জলাঃ রাজশাহী 

 িবভাগঃ রাজশাহী 
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২৯। চাি না িভ র লাইেস  নবায়ন সহজীকরণ 
 সম াঃ আেবদন ফরম কাথায় পাওয়া যােব এবং কেব নাগাদ কাজ স ািদত হেব সটা জানেত অেহ ক ভাগাি  

পাহােত হয় ।  
 সমাধানঃ  

১।আেবদেনর িনধািরত ফরম ত  করা ।   
২। পরীেফির ত হাট-বাজােরর চাি না িভ র ট  িভি ক চ াপসহ ডাটােবইজ ত করা ।  
৩। িত  হাট-বাজাের চাি না িভ র লাইেস  হীতােদর ডাটােবইজ তকরণ ।  
৪। অনলাইেন আেবদন হণ ও Feedback ব ার সফটওয় ার ত করা ।  
৫। UISC বা যেকান ান থেক আেবদন করার ব া থাকেব ।  
৬। িবকাশ অ াকাউে র মা েম টাকা জমা- দান হেব ।  
৭। ডাকেযােগ DCR রেণর ব া তির ।   

 বা বায়ন এলাকাঃ দাস র, নােটার  
  বা বায়নকারীঃ মাঃ মাবারক হােসন, সহকারী কিমশনার( িম), উপেজলা িম অিফস, দাস র, নােটার  
 জলাঃ নােটার 

 িবভাগঃ রাজশাহী 
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৩০। হােতর েঠায় িবিবধ মামলা সং া  সবা 
 সম াঃ  

 আবেদনকারীর অ তা ।   
 সংি  সহকারীর অসহেযািগতা ।   

 হীত ব া স েক অবহিত না হওয়া।  
 িনিদ  সমেয় তিবেদন না পাওয়া ।   
 না শ স কভােব জারী না হওয়া ।  
 িস া  বা বায়েনর িবষেয় সবা িহতােক অবিহত না করা।  

 সমাধানঃ  
১। সবা হীতার িবিবধ মামলা সং া  ত  সহেজ াি র জ  যেকান মাবাইল ফান অপােরটেরর এক   ন রেক 
হ  লাইন ন র িহসােব বহার করা।   

২। ানীয় টিলিভশন চ ােনেলর মা েম,মসিজদ, ল,কেলেজ,জন ন ান,িবিভ  সরকারী অিফস ও ইউিনয়ন 
িডিজটাল স াের মৗিখকভােব ও িলফেলটিলফেলট আকাের হ  লাইন ন র  ও এর কাযকািরতা চার করা।  
৩। হ  ডে র হ  লাইন ন র  হেত িবিবধ মামলা সং া  য কান ত  সরবরাহিনি ত করা।   
৪।আেবদন ফরম ও িনেদিশকা উপেজলা িমঅিফস, ইউিনয়ন িমঅিফস, উপেজলািনবাহীঅিফসােররকাযালয়ও 
ইউিনয়নিডিজটাল স াের াি  িনি তকরণ ।  
৫।িবিবধ মামলার নানীর জ  না শ জািরর সােথ সােথেহ  লাইন ন র হেত সবা িহতা ক এসএমএস এর 
মা েম নানীর তািরখ স েক অবিহত করা।  
৬। িবিবধ মামলার নািন স  হওয়ার পর মামলা িন ি র সােথ সােথ হ  লাইন ন র হেত এসএমএস এর 
মা েম তা সবা হীতােক অবিহত করা।  

 র তািরখঃ ০১-০৩-২০১৬ 
 শষ তািরখ (স া ): ৩১-০৫-২০১৬ 
 িবধােভাগীর ধরণ ও সং াঃ সবা হীতাগণ / সাধারন জনগন। 
 েয়র পিরমাণ ও উৎসঃ আ মািনক ৯০০০/-, রাজ  খাত। 
 ফলাফলঃ  

 সময় - তম  ২মাস, কান কান ে  কেয়ক বছর সা য় । 
 খরচ- ৯০% াস। 
 যাতায়াত-৮০% াস। 

 চ ােল স হঃ  
# সবা দােন সংি েদরেক স ণ ন ন এক  প িতর সােথ পিরিচত ও স ৃ  করা। 
# স ণ ন ন এক  সবা ি য়ার সবা হীতাগেণর আ হ ি করা ও তােদর ত ও সি য় অংশ হণ 
িনি ত করা। 
# সেবাপির সবা দাতা েমর সদ েদর আ হ ও আ িরতা না থাকেল েরা আইিডয়া  থ হেত পাের। 

 িশ ণীয়ঃ যেহ  এ  অত  সা য়ী এক  ক  সেহ  ক  সফল হেল িনয় নকারী ম াণালয় ও একেসস  
ইনফরেমশন কে র সহেযািগতায় ব সহেজ এ  বাংলােদেশর িত  উপেজলায় বা বায়ন করা যেত পাের। 

 বা বায়ন এলাকাঃ গাপাল র, টা াইল 
  বা বায়নকারীঃ নাজমা আশরাফী সহকারী কিমশনার( িম), উপেজলা িম অিফস, গাপাল র, টা াইল 
 জলাঃ টা াইল 
 িবভাগঃ ঢাকা 
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৩১। হােতর েঠায় িবিবধ মামলা সং া  সবা 
 সম াঃ আবেদনকারীর অ তা ।  সংি  সহকারীর অসহেযািগতা ।  হীত ব া স েক অবহিত না হওয়া। 

িনিদ  সমেয় তিবেদন না পাওয়া ।  না শ স কভােব জারী না হওয়া । িস া  বা বায়েনর িবষেয় সবা িহতােক 
অবিহত না করা।  

 সমাধানঃ ১। সবা হীতার িবিবধ মামলা সং া  ত  সহেজ াি র জ  যেকান মাবাইল ফান অপােরটেরর 
এক   ন রেক হ  লাইন ন র িহসােব বহার করা।  ২। ানীয় টিলিভশন চ ােনেলর 
মা েম,মসিজদ, ল,কেলেজ,জন ন ান,িবিভ  সরকারী অিফস ও ইউিনয়ন িডিজটাল স াের মৗিখকভােব 
ও িলফেলটিলফেলট আকাের হ  লাইন ন র  ও এর কাযকািরতা চার করা। ৩। হ  ডে র হ  লাইন ন র  
হেত িবিবধ মামলা সং া  য কান ত  সরবরাহিনি ত করা।  ৪।আেবদন ফরম ও িনেদিশকা 
উপেজলা িমঅিফস, ইউিনয়ন িমঅিফস, উপেজলািনবাহীঅিফসােররকাযালয়ও ইউিনয়নিডিজটাল স াের াি  
িনি তকরণ । ৫।িবিবধ মামলার নানীর জ  না শ জািরর সােথ সােথেহ  লাইন ন র হেত সবা িহতা ক 
এসএমএস এর মা েম নানীর তািরখ স েক অবিহত করা। ৬। িবিবধ মামলার নািন স  হওয়ার পর মামলা 
িন ি র সােথ সােথ হ  লাইন ন র হেত এসএমএস এর মা েম তা সবা হীতােক অবিহত করা।  

 বা বায়ন এলাকাঃ গায়াল , রাজবাড়ী 

  বা বায়নকারীঃ জা া ল ফরেদৗস, সহকারী কিমশনার ( িম), উপেজলা িম অিফস, গায়াল , রাজবাড়ী 
 জলাঃ রাজবাড়ী 
 িবভাগঃ ঢাকা 
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৩২। Service Delivery Simplification through Help Desk and 
Digitization at the Land Office (Interactive Website and Mobile 
Apps) 
 সম াঃ দীঘ ি তা অিতির  অথ য় কমচারীেদর অদ তা, অসততা তে র অ লতা। ম েভাগী ও অসৎ 

কমচারীেদর ারা সবা িহতােদর ব িবধ   হয়রািন, সমেয়র অপচয় ও আিথক িত 
 সমাধানঃ Help Desk এর মা েম অথবা online-এ নামজািরর আেবদন হণ, নিথ জন ও প গণেক 

না শ দান একসােথ স  করার মা েম TCV াস Online Data Entry ( ান এবং আপেলাড ও 
ডাটা এি ) কের তা Website ও Mobile Apps-এর মা েম online-এ ভিরফাই ও জানার জ  
উ ু  করা িম সহকারী কমকতা, কা নেগা ও সােভয়ার সম েয় যৗথ তদে র মা েম সবা িহতার ভাগাি  াস 
সকল ধােপ Push Pull Service এর মা েম Customized Branded SMS িদেয় নািন, 
আেদশ এবং খিতয়ান/পচা, DCR দােনর তািরখ অি ম জািনেয় দয়া এক  ান হেত আেবদন হেণর ায় 
খিতয়ান ও DCR সরবরাহ করা। Help Desk াপন সকল রকেমর আেবদন ফম ও সবা হিতােদর জ  
সহজ ভাষায় িনেদিশকা ও েয়াজনীয় কাট িফ Help Desk এ সংর ণ এক  Hotline াপন সকল 
খিতয়ান / মৗজা াপ / দাগ িচর Database তরী Record Room-এর সকল নিথর Database 
তরী এবং ু নিথ ব াপনা (র াক, সল, কলাম ন রসহ িব করণ ও সি তকরণ) Misc Case এর 

Database তরী কমচারীেদর িশ ণ দান ও Motivation ভৗত িবধািদ: িনজ  সাভার াপন, 
ড া  সংেযাগ াপন, আসবাবপ  ইত ািদ Monitoring, Update করা ও Up gradation 

 বা বায়ন এলাকাঃ বগমগ , নায়াখালী 
  বা বায়নকারীঃ এ. ক.এম. রজাউর রহমান, উপেজলা িনবাহী অিফসার, বগমগ , নায়াখালী 
 জলাঃ নায়াখালী 
 িবভাগঃ চ াম 
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৩৩। অিফস অেটােমশন িসে েমর মা েম সবা দান  
 সম াঃ নামজারী/জমাভাগ স াদেন দ ঘ িতা আইনের জটিলতা অসৎ ও অদ  কমচারীর কারেণ এক েনীর 

দালালের উৎপ ির ফেল সেবা হিতার ভাগাি  ।  
 অেথর অ লতা  
 ােনর সীমাব তা  
 িশ েণর অভাব 
 ন ন িতর সােথ মািনেয় নওয়া । 

 সমাধানঃ অনলাইেন আেবদন হণ । অনলাইেন আেদশ দান/িববাদীেক না শ দান ও মতামেতর জ  সক 
বরাবর রণ । সক ক ক পিরদশন বক মতামতসহ সহকারী কিমশনার ( িম) বরাবর রণ । সােভয়ার/ 
কা নেগা ক ক মতামতসহ নািনর জ  সহকারী  কিমশনার ( িম) বরাবর নিথ নরায় রণ । বাদী-িববাদী 
উপি িতেত নািন হণ ও অ েমাদন । আেবদনকারীেক sms এর মা েম জািনেয় দওয়া । আকাইভ সংর ণ ।  
(i) িশ ণ ও অথ াি  িনি তকরণ  
(ii) মাই েসট পিরবতন  
(iii) জনবল ি  করণ । 

 ফলাফলঃ  
(i) শতভাগ নামজারী অনলাইেন স  করণ  
(ii) এস এম এস না িফেকশেনর মা েম সবা দােন সহজীকীকরণ  
(iii) িতেবদন রেণ সরকারী খরচ কেম যাওয়া  
(iv) দালালেদর দৗরা  াস। 

 চ ােল স হঃ  
(i) রাজৈনিতক ি বেগর অনা হ 
(ii) দালালেদর দৗরা   
(iii) কমচারীেদর অনা হ। 

 িশ ণীয়ঃ 
(i) ত  ি র বহার   
(ii) সকল সম ার সমাধান না হেলও সকল কােজ তা আনায়ণ। 

 পরবত েত করণীয়ঃ িমস কস/িরিভউসহ সকল সবা অললাইেন আনায়ণ। 
 র তািরখঃ১৮ নেভ র ২০১৫ 
 শষ তািরখ (স া ):৩১ িডেস র ২০১৬ 
 িবধােভাগীর ধরণ ও সং াঃ িম অিফেস আগত সবা ত াশী যার আ মািনক সং া ২০০০ জন  িত মােস 
 েয়র পিরমাণ ও উৎসঃ  

 ১। িসে ম ডেভলপেম  ৫০,০০০ (প াশ হাজার) টাকা (সরকারী বরা  ও ানীয় সহায়তা উপেজলা 
রাজ  ফা ) 

 ২।  ব াপনা খরচ িত মােস ১০,০০০/- টাকা।  সরকারী বরা  ও  ানীয় সহায়তা উপ জলা রাজ  
ফা । 

 বা বায়ন এলাকাঃ সাভার উপেজলার ৪  ইউিনয়ন ও ১  পৗরসভায় ১০২  মৗজায় 
  বা বায়নকারীঃ মাঃ বােয়র, সহকারী কিমশনার ( িম), উপেজলা িম অিফস, সাভার, ঢাকা 

 জলাঃ ঢাকা 
 িবভাগঃ ঢাকা 
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৩৪। িডিজটালাইেজশেনর মা েম হাট-বাজােরর চাি না িভ  বে াব  সবা দান ি য়া কায ম সহজীকরন  
 সম াঃ সেকেল জ ল থািস  প িত, দীঘ ি তা, অিতির  অথ য়, কমচারীেদর অদ তা, অসততা ও তে র 

অ লতার কারেন  ম েভাগী ও অসr কমচারীেদর ারা সবা িহতােদর ব িবধ হয়রািন, সমেয়র অপচয় ও 
আিথক িত হয়। চাি না িভ  া য়াল পি েত হওয়ায় বরা  পেত সময় বশী লােগ। পির ম বশী লােগ ও 
আিথক ভােব িত  হয়। 

 সমাধানঃ  
 সবা হীতার অ তা রীকরেণ াপক চারনা- যমন-িলফেলট িবতরন, অবিহত সভা,মাইিকং,ত  বাড 

টা ােনা। ওেয়বসাইেট ত  স করন,সামািজক যাগােযাগ মা েম চারনা। এসব কােজ ইউিডিসেক 
বহার।   

 হােট  ব িনধািরত সময় অ যায়ী গমন ও হােট বেসই সবা হীতােদর কাছ থেক আেবদনসহ েয়াজনীয় 
কাগজপ  জমা নওয়া এবং সােভয়ার ও তহশীলদার ক ক যৗথ তদ  স াদন। চাি না িভ  বে াব ত 
পেত আেবদনকারীেক উপেজলা িম অিফস বা অ  কাথাও যাবার েয়াজন নই। এিস া  িনেজ এেস 

অ  হােটই িনধািরত তািরেখ আেবদন হণ করেবন। সকল ি য়া স  শেষ এই হােটই ি  
স াদনাে  লাইেস  দান করা হেব। ৩০-৩৫ িদেনর মে  বে াব  ি য়া স  করা হেব।  

 ত  সংবিলত হাট-বাজােরর পিরেফির সং া  ডাটােবজ তির। স ােহ ১িদন Ac(L)-ক ক ১  হাট 
ব িনধািরত সময় অ যায়ী সমন ও সবা হীতার ব  বন ও সােভয়ার ও তহশীলদার ক ক যৗথ 

তদ  স াদন। িস াে র িত  ধােপ এসএমএস-এর মা েম সবা হীতােক অবিহতকরণ।  িনধািরত 
রিজঃ হালনাগাদকরণ। Ac(L)- থেক Dc-পয  ি য়া স াদেন সফটওয়ার তির।   

 ফলাফলঃ (TCV) 

 সময় খরচ যাতায়াত 

আইিডয়া বা বায়েনর আেগ ৯০-১৮০িদন  ১৫,৫০০৳  ১০-১৩ বার  

আইিডয়া বা বায়েনর পের ৩০-৩৫ িদন ৯০০-১০০০/- ২ বার  

আইিডয়া বা বায়েনর ফেল সবা িহতার 
ত ািশত বিনিফট 

১৩৫িদন ১৩,৫০০৳ ১১ বার  

 
 চ ােল স হঃ ক) কমকতােদর বদিলজিনত কারেণ ধারাবািহকতা হত হবার আশংকা  খ) ন ন প িত  াফেদর 

হণ না করার আশংকা 
 িশ ণীয়ঃ চিলত প িতর মে  ন ন  এেন সবা দান কায ম সহজীকরন করা যায় এবং এেত কের 

সবা হীতার সবা পেত ম, সময় ও অথ ব েচ এবং ভাগাি  কেম। 
 পরবত  করণীয়ঃ য়া উপেজলাধীন অ া  হােট এই উ াবনী উে াগ বা বায়ন করা। 
 র তািরখঃ নেভ র, ২০১৫ 

 শষ তািরখ (স া ): এি ল, ২০১৬ 
 িবধােভাগীর ধরণ ও সং াঃ বে াব  ত াশী সাধারণ মা ষ/৬০-৭০ জন 
 েয়র পিরমাণ ও উৎসঃ ৫০০০/-(পাচ হাজার) টাকা । উপেজলা পিরষদ । 
 বা বায়ন এলাকাঃ য়া, রাজশাহী 
  বা বায়নকারীঃ মাঃ িলয়াকত আলী সখ, সহকারী কিমশনার ( িম), উপেজলা িম অিফস, য়া, রাজশাহী 
 জলাঃ রাজশাহী 
 িবভাগঃ রাজশাহী 

 



উ াবনী িতেবদন-২০১৫, িম ম ণালয় 52 

৩৫। িমসেকস িন ি  সহজীকরণ এবং যথাস ব ি র বহােরর মা েম জনহয়রািন রীকরণ 
 সম াঃ আেবদেনর সােথ েয়াজনীয় কাগজপ  না থাকা সময়মত যথাযথভােব না শ জাির না হওয়া এবং 

েয়াজনীয় তদ  িতেবদন যথাসমেয় পাওয়া না যাওয়া নািনর তািরখ বাদী ও িববাদী স কভােব অবগত না হওয়া 
তািরখ জানার জ  বারবার িম অিফেস আসেত বা  হওয়া িনধািরত িদেন নািনেত উভয় অথবা কান এক পে র 
অ পি িত িনধািরত তািরেখ সহকারী কিমশনার ( িম)-এর শাসিনক তার কারেণ নািন না হেল সংি  
লাকজেনর অনাকাি ত ভাগাি । 

 সম া ও সম ার ল কারনঃ 
িব মান সম া সম ার ল কারণ 
আেবদেনর সােথ েয়াজনীয় কাগজপ  না 
থাকা 

সবা াথ েদর অসেচতনতা/ ঝেত না পারা 

সময়মত যথাযথভােব না শ জাির না 
হওয়া এবং েয়াজনীয় তদ  িতেবদন 
যথাসমেয় পাওয়া না যাওয়া 

অিফেসর জািরকারেকর উপর অিতির  কােজর চাপ, না েশর 
সং ািধক  এবং যথাসমেয় িতেবদন রেণ সংি  ি র 

থতা 
নািনর তািরখ বাদী ও িববাদী স কভােব 

অবগত না হওয়া 
সময়মত যথাযথভােব না শ জাির না করা এবং িম অিফেসর 
সে  বাদী ও িববাদীর েয়াজনীয় যাগােযাগ না হওয়া 

তািরখ জানার জ  বারবার িম অিফেস 
আসেত বা  হওয়া 

সময়মত যথাযথভােব না শ জাির না করা এবং িম অিফেসর 
সে  বাদী ও িববাদীর েয়াজনীয় যাগােযাগ না হওয়া 

িনধািরত িদেন নািনেত উভয় অথবা কান 
এক পে র অ পি িত   

প গেণর সে  কমত যাগােযাগ না হওয়া এবং না শ 
কমেতা জাির না হওয়া 

িনধািরত তািরেখ সহকারী কিমশনার 
( িম)-এর শাসিনক তার কারেণ 

নািন না হেল সংি  লাকজেনর 
অনাকাি ত ভাগাি   

নািন না হেল  বাদী-িববাদীর পে  তা জানার কােনা েযাগ না 
থাকা  

কস িন ি েত দীঘ তা প গেণর নািনেত অ পি িত, স কভােব নািন না হওয়া 
এবং েয়াজনীয় কাগজপ  না থাকা 

কেসর প গেণর সময় (Time), খরচ 
(Cost) এবং িম অিফেসর যাতায়াত 
(Visit) অেনক বিশ  

দীঘিদন যাবৎ কস অিন  থাকা 

সম া ও তার কারণ স েক িব িত: (Where, who, how, much, what & why)?  
িমসেকস িন ি েত দীঘ তার সম া মাটা ভােব সারা বাংলােদেশর ায় সব িম অিফেসই আেছ। এর 
সে  সাধারণ মা ষ, িম অিফেসর কমচারী, কমকতা এবং অিফসেক ক  কের গেড় ওঠা এক িণর 
িবধােভাগী চ  জিড়ত। সবা হীতােদর অসেচতনতা এবং আইিন ও দা িরক িবষেয় ধারণার অভাব, িম 

অিফস থেক নািনর তািরখ কভােব বাদী ও িববাদীেদরেক অবগত না করা, িনধািরত তািরেখ কােনা কারেণ 
নািন না হেল সংি েদর হয়রািন, কমকতা-কমচারী ও উিকলেদর সবার মানিসকতা, সততা ও আ িরকতার 

অভাব, দালালেদর দৗরা  ইত ািদ এর জ  দায়ী। িম অিফসস েহ না শ জািরকারেকর সং ার লনায় 
না েশর আিধক  এবং তােদর যানবাহেনর না থাকাও এর জ  দায়ী।িনধািরত তািরেখ উভয়পে র উপি িত 

িনি ত কের নািন হণ করেত পারেল ঐিদনই অিধকাংশ কেসর িন ি  করা স ব।  
 

 সমাধানঃ আেবদেনর সময় অব ই দাবীর পে  েয়াজনীয় কাগজপ  দািখল করেত হেব এবং বাদী-িববাদী 
উভেয়র মাবাইল ন র িলেখ িদেত হেব। সরাসির হ েডে  দািয় রত সহকারীর িনকট অথবা অনলাইেন 
িমসেকেসর আেবদন করার এক  ব া থাকেব। আেবদনকারী অনলাইেনর মা েম আেবদন দািখল করেত 
পারেবন। আেবদন দািখেলর পর তােত এক  িমসেকস ন র িদেয় িমসেকেস বিণত অিভেযােগর িবষেয় সেরজিমন 
তদ বক িতেবদন দওয়ার জ  আেবদন  সংি  ইউিনয়ন িম অিফেস রণ করা হেব এবং একইসােথ 
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েয়াজনীয় দিললপ সহ উপি ত থাকার জ  উভয়প েক িনধািরত নানীর তািরেখ উপি ত থাকার জ  না শ 
করা হেব। ইউিনয়ন িম অিফস থেক িতেবদন পাওয়ার পর যিদ দখা যায়, অিভেযাগ র কােনা িভি  নই, 
তাহেল আেবদন নিথজাত করা হেব। আর ইউিনয়ন িম অিফেসর িতেবদেনর আেলােক যিদ অিভেযােগর াথিমক 
সত তা পাওয়া যায়, তাহেল নানীর থম িদনই স ব হেল িন ি  করা হেব। যিদ কউ িমসেকেসর আেবদন লখা 

এবং িক িক কাগজপ  িদেত হেব তা না বােঝন, তাহেল তােক িম অিফেস ািপত ‘ হ েড ’ (Help 
Desk) থেক পরামশ ও সহায়তা হণ করেত হেব অথবা এ জ  িনধািরত িলফেলট র মা েমও িতিন তা 
জানেত পারেবন। সংি  প গণেক না শ করা হেব এবং মাবাইেল এসএমএেসর মা েম নািনর তািরখ জািনেয় 
দওয়া হেব। ধায তািরেখ কান কান িমসেকেসর নািন হেব, তা অিফেসর ফস ক পইেজও জানােনা হেব।এছাড়া 

িমসেকস না শেবােডর মা েমও সবা হীতােক তািরখ জানােনার ব া করা হেব। উভয়পে র উপি িতেত 
নািন হণ কের কস িন ি  করা স ব না হেল অথবা কােনা কেস জ লতা থাকেল  স িবষেয় কা নেগা বা 

সােভয়ােরর িতেবদন চাওয়া যেত পাের এবং েয়াজেন অিধকতর নািন হণ করা যেত পাের। যিদ কােনা 
কারেণ ধায তািরেখ সহকারী কিমশনার ( িম) শাসিনক তার জ  বা অ  কােনা কারেণ নািন হণ করেত 
না পােরন, তাহেল কমপে  একিদন আেগ বাদী ও িববাদীর মাবাইেল মেসজ পাঠােনা হেব এবং ফস েকও িবষয়  
জািনেয় দয়া হেব। এর ফেল তােদরেক িনধািরত তািরেখ আর অিফেস এেস হয়রান হেত হেব না। পরবত  ন ন 
তািরখ ও একই মেসেজ জািনেয় দয়া হেব। এছাড়া না শেবােডর মা েমও সবাই িবষয়  জানেত পারেবন। কস 
চলাকালীন সংি  কােনা ি  কেসর সবেশষ অব া স েক ত  জানেত চাইেল িতিন ওেয়ব সাইেট কেসর 
ন র এি  িদেয় সবেশষ অব া, নািনর তািরখ ইত ািদ জানেত ( কস ািকং) পারেবন। কস িন ি  হেয় গেল 
উ  ত  মাবাইেল এসএমএেসর মা েম জানােনা হেব।  

 সমাধােনর ি য়াঃ  

আইিডয়ার িববরণ (আেবদন ব হেত সবা দয়ার পর 
পয   যা যা করা হেব, তার িব ািরত িববরণ) 

ন ন েসস াপ (কা মােরর িনকট এক  সবা 
যভােব পৗেছ দয়া হেব, তা েলট পেয়  
আকাের ধারাবািহকভােব িলখেত হেব) 

আেবদেনর সময় অব ই দাবীর পে  েয়াজনীয় 
কাগজপ  দািখল করেত হেব এবং বাদী-িববাদী উভেয়র 
মাবাইল ন র িলেখ িদেত হেব। 

সরাসির হ েডে  দািয় রত সহকারীর িনকট অথবা 
অনলাইেন িমসেকেসর আেবদন করার এক  ব া 
থাকেব। আেবদনকারী অনলাইেনর মা েম আেবদন 
দািখল করেত পারেবন। আেবদন দািখেলর পর তােত 
এক  িমসেকস ন র িদেয় িমসেকেস বিণত অিভেযােগর 
িবষেয় সেরজিমন তদ বক িতেবদন দওয়ার জ  
আেবদন  সংি  ইউিনয়ন িম অিফেস রণ করা হেব 
এবং একইসােথ েয়াজনীয় দিললপ সহ উপি ত থাকার 
জ  উভয়প েক িনধািরত নানীর তািরেখ উপি ত 
থাকার জ  না শ করা হেব। ইউিনয়ন িম অিফস 
থেক িতেবদন পাওয়ার পর যিদ দখা যায়, 

অিভেযাগ র কােনা িভি  নই, তাহেল আেবদন 
নিথজাত করা হেব। আর ইউিনয়ন িম অিফ সর 
িতেবদেনর আেলােক যিদ অিভেযােগর াথিমক সত তা 

পাওয়া যায়, তাহেল নানীর থম িদনই স ব হেল 
িন ি  করা হেব। যিদ কউ িমসেকেসর আেবদন লখা 
এবং িক িক কাগজপ  িদেত হেব তা না বােঝন, তাহেল 
তােক িম অিফেস ািপত ‘ হ েড ’ (Help Desk) 

থেক পরামশ ও সহায়তা হণ করেত হেব অথবা এ জ  
িনধািরত িলফেলট র মা েমও িতিন তা জানেত 
পারেবন। 

 হ েডে র মা েম আেবদনপ  হণ 
 অনলাইেন িমসেকেসর আেবদন হণ 

 আেবদেনর িবষেয় ঝেত অ িবধা হেল 
িম অিফেসর ত  ও সহায়তা ক  

‘ হ েড ’ থেক সহায়তা দান ও 
িমসেকস িবষয়ক িলফেলট দান 

 আেবদেন বাদী ও িববাদীর মাবাইল ন র 
ও ইেমইল কানা ( েযাজ  ে ) দান 
বা তা লক করা 

 নািনর তািরখ মাবাইেল 
এসএমএস/ইেমইেল/ ফস েক জানােনা 
এবং ওেয়বসাইট িনয়িমত হালনাগাদকরণ 

 কােনা কারেণ িনধািরত তািরেখ নািন 
অ ি ত না হেল তা মাবাইেল 
এসএমএস/ইেমইেল/ ফস েক উভয়প েক 
জানােনা 

 থম নািনর েবই সংি  ইউিনয়ন িম 
সহকারী কমকতার তদ  িতেবদন াি  
িনি ত করা 

 সকল কাগজপ  াি  সােপে  থম 
নািনর িদনই ড়া  আেদশ িদেয় কস 

িন ি  করা অথবা অিনবায েয়াজেন 
থমিদেন িন ি  করা স ব না হেল 

কা নেগা অথবা সােভয়ােরর িতেবদন 
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সংি  প গণেক না শ করা হেব এবং মাবাইেল 
এসএমএেসর মা েম নািনর তািরখ জািনেয় দওয়া 
হেব। ধায তািরেখ কান কান িমসেকেসর নািন হেব, 
তা অিফেসর ফস ক পইেজও জানােনা হেব।এছাড়া 
িমসেকস না শেবােডর মা েমও সবা হীতােক তািরখ 
জানােনার ব া করা হেব। উভয়পে র উপি িতেত 

নািন হণ কের কস িন ি  করা স ব না হেল অথবা 
কােনা কেস জ লতা থাকেল  স িবষেয় কা নেগা বা 

সােভয়ােরর িতেবদন চাওয়া যেত পাের এবং েয়াজেন 
অিধকতর নািন হণ করা যেত পাের। 
যিদ কােনা কারেণ ধায তািরেখ সহকারী কিমশনার 
( িম) শাসিনক তার জ  বা অ  কােনা কারেণ 

নািন হণ করেত না পােরন, তাহেল কমপে  একিদন 
আেগ বাদী ও িববাদীর মাবাইেল মেসজ পাঠােনা হেব 
এবং ফস েকও িবষয়  জািনেয় দয়া হেব। এর ফেল 
তােদরেক িনধািরত তািরেখ আর অিফেস এেস হয়রান 
হেত হেব না। পরবত  ন ন তািরখ ও একই মেসেজ 
জািনেয় দয়া হেব। এছাড়া না শেবােডর মা েমও সবাই 
িবষয়  জানেত পারেবন। 
কস চলাকালীন সংি  কােনা ি  কেসর সবেশষ 

অব া স েক ত  জানেত চাইেল িতিন ওেয়ব সাইেট 
কেসর ন র এি  িদেয় সবেশষ অব া, নািনর তািরখ 

ইত ািদ জানেত ( কস ািকং) পারেবন। কস িন ি  
হেয় গেল উ  ত  মাবাইেল এসএমএেসর মা েম 
জানােনা হেব। 

হণ এবং পরবত  আর সেবা   
তািরেখর মে ই িন ি  করা 

 উভয়পে র অবগিত/উপি িতেত সেবা  
০৫ (প চ) মােসর মে  িমসেকস িন ি  
এবং এর মা েম সবা হীতার TCV 

তম পযােয় নািমেয় আনা  
 

 
 ফলাফলঃ ত ািশত ফলাফল (TCV) 

 সময় খরচ যাতায়াত 

আইিডয়া বা বায়েনর 
আেগ 

১ বছর থেক  কের  িবেশেষ 

৩-৪ বছর এমনিক তার চেয়ও বশী  

১০,০০০/- থেক 

১৫,০০০/- টাকা  

১৫ থেক ২০ বার 

আইিডয়া বা বায়েনর পের ৩ মাস থেক  কের  িবেশেষ 

৫ মাস  

৫০০/- থেক 

৩,০০০/- টাকা 

২ থেক ৫ বার 

আইিডয়া বা বায়েনর ফেল 
সবা িহতার ত ািশত 
বিনিফট 

৯ মাস থেক ৩ বা তার চেয়ও বশী 
বছর সময় কম লাগা 

৯৫০০/ থেক 
১২০০০/ টাকা 

১৩ থেক ১৫ 
বার 

 
ত কস িন ি  হওয়ায় সবা হীতােক অেহ ক উিকল, িবধােভাগী দালাল, িম অিফেসর অসা  কমচারী 

ইত ািদর ার  হেত হেব না। হয়রািন  পিরেবেশ সহেজ ও ততম সমেয় সবা পাওয়া যােব। এর ফেল জনগেণর 
মােঝ িম শাসন ও সরকাির অিফেসর সবা িবষেয় ইিতবাচক ভাব িত তির হেব এবং আ া ও িব ােসর স ক 
তরী হেব। 

 
 চ ােল  স হঃ বড় ধরেনর িঁক নই। তেব বশ িক  চ ােল  আসেত পাের, যমন- য়, কমচারীেদর অিভেযাজন 

ও ইিতবাচক মানিসকতার অভাব, ি র সে  জনসাধারেণর পিরচয় কম থাকায় অনভ তা ও অনীহা এবং 
িবধােভাগী ও দালাল চে র িতেরাধ ইত ািদ। 
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 িশ ণীয়ঃ  
 উে া  বা বায়ন করা স ব হেল িম অিফসেক জনবা ব িম অিফেস পিরনত করা স ব হেত পাের।  
 চিলত প িতর পাশাপািশ েযাজ  ে  িম ব াপনায় িডিজটাল ি র বহার বাড়ােনা েয়াজন। 

 
 পরবত  করণীয়ঃ িনধািরত ০৩ মাস থেক সেবা  ০৫ মাস বা তারও কম সমেয় িমসেকস িন ি র েচ া অ াহত 

রাখা। 

 অ া  তথাবলীঃ িমসেকস না শেবাড টানােনা, যখােন িত স ােহর িমসেকস নানী হেব এমন নিথর নং, 
আেদেশর জ  রাখা নিথর নং ও আেদশ ত হেয়েছ এমন নিথ নং কা  ােন দমন করা হয়। 

 র তািরখঃ িডেস র ২০১৪ 
 শষ তািরখঃ ফ য়ারী ২০১৬ 
 িবধােভাগীর ধরণ ও সং াঃ িমসেকস  িন ি েত দীঘ তার সম া মাটা ভােব সারা বাংলােদেশর অিধকাংশ 

িম অিফেসই আেছ। বিশরভাগ িমসেকসই িন ি  করেত ধারনার চেয় বিশ সময় য় হয়। উপকারেভাগীেদর 
(িমস কেসর আেবদনকারী) ায় ৬৫% এ ে  েভাগী। 

 েয়র পিরমাণ ও উৎসঃ 
 

েয়াজনীয় স দ কাথা হেত পাওয়া যােব ? 
খাত িববরণ েয়াজনীয় অথ  
জনবল অিফেসর িনজ  জনবলই যেথ , 

বাইেরর জনবল েয়াজন নই। 
---------------- েয়াজন নই 

ব গত কি উটার,ি ার, ই ারেনট 
সংেযােগর জ  েয়াজনীয় 
সর াম ও লিজি ক সােপাট (৪ 

েত আেছ, ৬  ত েয়াজন) 

৩,৫০,০০০ টাকা (িতন 
ল  প াশ হাজার 
টাকা মা ) আ মািনক 

সািভস ইেনােভশন ফা  
এবং ানীয় অ দান 

অ া  িমসেকস সহজীকরন সফটওয় ার ৫০,০০০/= ানীয় অ দান 
েয়াজনীয় মাট অথ ৪,০০,০০০/ টাকা 

(আ মািনক) 
সািভস ইেনােভশন 
ফা , আর,উপেজলা 
পিরষদ 
ফা , র, ানীয় 
অ দান 

 
 বা বায়ন এলাকাঃ সদর, পাবনা 
  বা বায়নকারীঃ হা: শওকাত আলী, সহকারী কিমশনার ( িম), উপেজলা িম অিফস, সদর, পাবনা 
 জলাঃ পাবনা 
 িবভাগঃ রাজশাহী 
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৩৬। র  সা িফেকট মামলা িন ি  সহজীকরণ 
 সম াঃ ইউিনয়ন িম সহকারী কমকতাক ক রিজ ার-২ হালনাগাদ না করা ও ল দািব উপ াপনা, েসস সাভার 

ক ক যথাযথভােব না শ জাির না হওয়া। এবং সা িফেকট  মামলা ব াপনায় অবেহলা ও অ তার কারেণ 
সা িফেকট  মামলা িন ি েত িবল  হয় এবং মামলার জট তরী হয়। এেত মামলার িববাদীেক অেহ ক িবড় নার 

েখা িখ হেত হয় এবং সরকারও যথাসমেয় রাজ  আদায় করেত থ হয়।  
 সম া র ল কারণঃ 

 ULAO ক ক রিজ ার-২ হালনাগাদনাকরা। 
 েসস সাভার ক ক যথাযথ ভােব না শ জাির না হওয়া। 
 AC(L) পদায়ন না করা। 
 সা িফেকট  সহকারীর অবেহলা ও অদ তা। 

 সমাধানঃ ইউিনয়ন িম সহকারী কমকতাক ক রিজ ার-২ হালনাগাদ কের স ক দািব উপ াপন িনি ত করার 
পর সা িফেকট  মামলা  করার সং া কমােনা হেব। এরপরও ত সা িফেকট  মামলার সা িফেকট  
দনাদারেদর ডাটােবজ তরী করা হেব। ডাটােবেজিসিস কস ন র, দনাদােরর নাম কানা,দািবর পিরমাণ, বতমান 

অব া ও মাবাইল ফান ন র থাকেব, যা ইউিনয়ন িম সহকারী কমকতাির ইিজশনদািখেলরসময়দরকাির ত ািদ 
সরবরাহ করেব।সা িফেকটেদনাদারেক িমঅিফেসর ওেয়বসাইট/ মাবাইল ফান ন র থেক া য়াল না শ ও 
SMS পাঠােনা হেব, যােত কস ন র, দািবর পিরমাণ ও নািন হেণর তািরখ থাকেব। অিফেসরেমাবাইল/ া  
ফান থেক দনাদারেক ফান কেরও িবষয়  জানােনা হেব। িমঅিফেসর ন ের ফান কের/ওেয়বসাইেটর মা েম 
দনাদার িব ািরত ত  জানেত পারেব ও সমেয়র আেবদন করেত পারেব। িম অিফেসর েয়াজনীয় মাবাইল/ া  
ফান ন র/ওেয়বসাইট কানা স িলত ানার উপেজলার ণ ান েলােত টািনেয় দয়া হেব। সা িফেকট  

মামলার সকল ত  উপেজলা িম অিফেসর ওেয়ব সাইেট কাশ করা হেব।  
সা িফেকট  দনাদার বাখাতক িম মািলকেদর ডাটােবজ তরী ও মাবাইল ফান/ া  ফান/অনলাইন 
এসএমএেসর মা েম সা িফেকট  দনাদারেক অবিহতকরণ ও না শ দান। 

 ত ািশত ফলাফলঃ (TCV) 

 সময় খরচ যাতায়াত 

আইিডয়া বা বায়েনর আেগ ১৮০ িদন ১০০০ টাকা ৭ বার 

আইিডয়া বা বায়েনর পের ৩৩ িদন ২০০ টাকা ২ বার 

আইিডয়া বা বায়েনর ফেল সবা 
িহতার  ত ািশত বিনিফট 

১৪৭ িদন ৮০০ টাকা ৫ বার 

 

 িরেসাস াপঃ 

েয়াজনীয় 
স দ 

িববরণ েয়াজনীয় 
অথ 

কাথা হেত পাওয়া 
যােব 

জনবল বাড়িত জনবল েয়াজন নই ০ - 
ব গত মাবাইল ফান ও িসম কাড  ১৫,০০০/- সরকাির 

আিথক  এসএমএস ও ফান িবল, ওেয়বসাইট 
মইনেট া  য় 

৫০,০০০/- সরকাির 

অ া  েসস সাভােরর িবল ও আ ষি ক য় ২০,০০০/- সরকাির 
মাট অথ ৮৫,০০০/-  

 
 র তািরখঃ ০১ জা য়াির, ২০১৫ 
 শষ তািরখ (স া ): ৩০ ন, ২০১৫  
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 িবধােভাগীর ধরণ ও সং াঃ ত িলয়া উপেজলার সকল র  সা িফেকট দনাদার। 
 েয়র পিরমাণ ও উৎসঃ  
 বা বায়ন এলাকাঃ ত িলয়া, প গড় 
  বা বায়নকারীঃ িমজা রাদ হাসান বগ, সহকারী কিমশনার ( িম), উপেজলা িম অিফস, ত িলয়া, প গড় 
 জলাঃ প গড় 
 িবভাগঃ রং র 
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৩৭। অিপত স ি  ব াপনা 
 সম াঃ দালাল, রাজৈনিতক নতােদর কােছ নামজািরর জ  ধরনা দয়া। টাকা খরচ করা। ইউিনয়ন িম সহকারী 

কমকতা, সােভয়ার ও কা নেগা এর কােছ সময় ও অথ খরচ করা। পেজ ভ িরেপাট িনেত সময় ও অথ খরচ করা। 
মামলা িন ি  হেত অেনক সময় লাগা। মামলার অ িলিপ পেত সময় ও অথ খরচ করা। িমস মামলা শেষ 
নামজািরর জ  নঃ তদ  করায় সময় ও অথ বিশ খরচ হওয়া। 

 সমাধানঃ ত  ও সহেযািগতার জ  হ  ড  াপন হ  ডে  কি উটার ও সফটওয় ার এর মা েম অনলাইেন 
আেবদন হণ, ইউআইএসিস ত িলফেলট দয়া হেয়েছ সহকারী কিমশনার ( িম) এর অিফেস ই সট আেবদন 
( েয়াজনীয় কাগজ সহ) জমা দয়া আেবদন কারীর ত  অনলাইেন দয়া সময় উে খ কের কা নেগা আইনগত 
মতামত, সােভয়ার ক ন া ও ইউএলও ক দখল ও রিজ ার অ যায়ী তদ  িতেবদন দবার আেদশ ও নািনর 
জ  না শ দান িতেবদন াি র পর তা ওেয়বসাইেট জানােনা 

 বা বায়ন এলাকাঃ িশবগ , ব ড়া (বতমােন উপেজলা িনবাহ  অিফসার িহেসেব নওগা জলার মহােদব র উপেজলায় 
কমরত) 

  বা বায়নকারীঃ এ, ক,এম তাজিকর উজ-জামান, সহকারী কিমশনার ( িম), উপেজলা িম অিফস, িশবগ , ব ড়া 
(বতমােন উপেজলা িনবাহ  অিফসার িহেসেব নওগা জলার মহােদব র উপেজলায় কমরত) 

 জলাঃ ব ড়া 

 িবভাগঃ রাজশাহী 
 
 
 

--- সমা  --- 


